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I. DISPOSICIONS XERAIS
CONSELLERIA DE INFRAESTRUTURAS E MOBILIDADE

ORDE do 6 de maio de 2020 pola que se aproban medidas para aplicar nos
servizos de transporte publico de viaxeiros de titularidade da Comunidade
Auténoma de Galicia.

O 14 de marzo de 2020 entrou en vigor o Real decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo
que se declara o estado de alarma para a xestién da situacion de crise sanitaria ocasio-
nada polo COVID-19, no cal se estableceron medidas dirixidas a limitar a mobilidade da
cidadania e, ao mesmo tempo, a garantir a prestacion de servizos de transporte publico
que garantan a posibilidade de realizar desprazamentos vinculados as actividades expre-
samente permitidas.

A vixencia do estado de alarma declarado polo devandito Real decreto 463/2020, do 14
de marzo, foi prorrogada sucesivamente polo Real decreto 476/2020, do 27 de marzo, o
Real decreto 487/2020, do 10 de abril, e o Real decreto 492/2020, do 24 de abril.

Adicionalmente, o 13 de marzo de 2020 publicouse no Diario Oficial de Galicia n° 50-Bis
o Acordo do Consello da Xunta de Galicia, do 13 de marzo de 2020, polo que se declara
a situacion de emerxencia sanitaria no territorio da Comunidade Auténoma de Galicia e se
activa o Plan territorial de emerxencias de Galicia (Platerga) no seu nivel IG (emerxencia
de interese galego), como consecuencia da evolucién da epidemia do COVID-19.

En consonancia coas medidas de restricion da mobilidade establecidas no Real decre-
to 463/2020, do 14 de marzo, a Administracion autonémica de Galicia, no exercicio das
competencias que lle son propias, publicou no Diario Oficial de Galicia n°® 52-Bis, do 16
de marzo de 2020, a Orde da Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade do 15 de marzo
de 2020 pola que se adoptan medidas de caracter obrigatorio en relacion co COVID-19 no
ambito dos servizos de transporte publico regular interurbano de viaxeiros.

Estando previsto, como consecuencia da mellora relativa da situacion de saude publica
que se vén manifestando nos ultimos dias, un levantamento das restricions a mobilidade
da cidadania que implicaba o estado de alarma declarado polo Real decreto 463/2020,
do 14 de marzo, procede adaptar as medidas que se aplicaran nos servizos de transporte
publico de viaxeiros de titularidade da Administracién xeral da Comunidade Auténoma de
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Gallicia, tendo en conta que resulta necesario, en todo caso, 0 mantemento de determina-
das medidas de seguridade, co fin de conter a propagacion da enfermidade.

Nese sentido, o artigo 1 da Orde TMA/230/2020, do 15 de marzo, pola que se concre-
ta a actuacion das autoridades autondmicas e locais respecto da fixacion de servizos de
transporte publico da sua titularidade, establece que cada autoridade autonémica ou local
competente podera fixar as porcentaxes de reducion dos servizos de transporte publico
da sua titularidade que coide convenientes, de acordo coa realidade das necesidades de
mobilidade existentes nos seus territorios e a evolucién da situacién sanitaria, garantindo,
en todo caso, que a cidadania poida acceder aos seus postos de traballo e aos servizos
basicos en caso necesario, e que esas autoridades poderan, asi mesmo, establecer condi-
cions especificas de prestacion dos devanditos servizos.

Neste escenario de contencidn e prevencion das consecuencias do COVID-19 é preci-
so aprobar esta Orde que se adecua aos principios de boa regulacién. Asi, consonte aos
principios de necesidade e eficacia, son evidentes as razéns econémicas e sociais que
determinan a elaboracion desta norma para facer fronte aos efectos derivados da situacion
creada pola pandemia do COVID-19.

Tameén resulta proporcional, ao comprender a regulacion necesaria para o mantemento
de determinadas medidas de seguridade nos servizos de transporte publico, co fin de con-
ter a propagacién da enfermidade, ao tempo que se acompasa a reactivacion dos diferen-
tes sectores da economia.

No tocante ao principio de seguridade xuridica, a norma é coherente co dereito da Unién
Europea e co resto do ordenamento xuridico e facilita 0 seu cofiecemento e comprensién
por parte dos cidadans, ao mesmo tempo que os tramites administrativos regulados son
proporcionados e 0s hecesarios para garantir a aplicacion das medidas reguladas.

E, finalmente, polo que se refire ao principio de transparencia, exceptiase o tramite de
audiencia e informacién publica consonte o apartado 5 do artigo 42 da Lei 16/2010, do 17
de decembro, de organizacion e funcionamento da administracion xeral e do sector publico
autondémico, ao concorrer graves razéns de interese publico derivadas da situacion creada
polo COVID-19.

Polo exposto, no marco das competencias exclusivas que corresponden 4 Comunidade
Auténoma de Galicia en materia do transporte terrestre que se desenvolva integramente
no seu territorio, ao abeiro do establecido no niumero 8 do artigo 27 do Estatuto de autono-
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mia de Galicia, aprobado pola Lei organica 1/1981, do 6 de abril, e do transporte maritimo
levado a cabo entre portos ou puntos da Comunidade Autdbnoma, ao abeiro do establecido
na letra c) do artigo 2 da Lei organica 16/1995, do 27 de decembro, de transferencia de
competencias &8 Comunidade Auténoma de Galicia,

DISPONO:

CAPITULO |

Disposicions xerais

Artigo 1.  Obxecto

Esta orde ten por obxecto regular as medidas que se adoptaran nos servizos de trans-
porte publico de viaxeiros de titularidade da Comunidade Autbnoma de Galicia para rea-
lizar unha transicion paulatina ao levantamento das restricions implantadas por causa do
COVID-19.

Artigo 2. Ambito de aplicacién

O ambito de aplicacion desta orde son os servizos de transporte publico de viaxeiros de
titularidade da Comunidade Autbnoma de Galicia e, en particular, os servizos de transporte
terrestre que se desenvolvan integramente no territorio galego e os de transporte maritimo
levado a cabo entre portos ou puntos da Comunidade Autbnoma.

Artigo 3. Reactivacion da actividade de transporte

Co obxecto de realizar unha transicién paulatina ao levantamento das restricions im-
plantadas por causa do COVID-19, sera preciso avanzar nunha reactivacion paulatina da
actividade de transporte, que se establecera en funcién da evolucion epidemioléxica en
que se atopen as diferentes unidades territoriais nas cales, para tal fin, se divida a Comu-
nidade Autbnoma de Galicia.

Artigo 4. Servizos de transporte e horarios

Para os efectos desta orde, distinguense os seguintes tipos de servizos de transporte
e horarios:

a) Servizos de transporte:

1°. Servizos de transporte que desenvolven a sua actividade dentro da mesma unidade
territorial, segundo as defina a autoridade sanitaria.
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2°. Servizos de transporte que desenvolven a sua actividade entre duas unidades terri-
toriais diferentes, segundo as defina a autoridade sanitaria.

b) Horarios:

1°. Horarios punta: os que discorren, en dias laborais, entre as 06:00 e as 09:30 horas
e entre as 13.00 e as 16.00 horas de cada dia.

2°. Horarios val: os que non se definan como horarios punta.

CAPITULO Il

Medidas para adoptar nos servizos de transporte publico de viaxeiros

Seccion 12 Medidas comuns

Artigo 5. Medidas para adoptar en todos o0s servizos de transporte publico de viaxei-
ros de titularidade da Comunidade Auténoma de Galicia

En todos os servizos de transporte publico de viaxeiros de titularidade da Comunidade
Auténoma de Galicia adoptaranse as medidas indicadas nesta seccién ata o momento en
que a situacion epidemioldxica permita o levantamento das restricions implantadas por
causa do COVID-19 nas unidades territoriais correspondentes.

Artigo 6. Medidas en relacion coas persoas viaxeiras

1. As persoas que presenten sintomas respiratorios ou que crean que tefien probabi-
lidade de infeccion deberan absterse de empregar os servizos de transporte publico de
viaxeiros.

2. Desaconséllase o emprego dos servizos de transporte publico de viaxeiros por parte
de persoas especialmente vulnerables as infeccidns respiratorias, ou con persoas destas
caracteristicas no seu contorno préximo.

3. Para acceder ao vehiculo ou embarcaciéon, e mentres permanezan no seu interior,
seréa obrigatorio que as persoas viaxeiras empreguen mascaras. E recomendable o empre-
go de luvas por parte das persoas usuarias.

4. Durante as operaciéns de acceso e saida dos vehiculos ou embarcacions, na medida
en que resulte materialmente posible, as persoas usuarias deberan manter unha distancia
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fisica de, cando menos, dous metros (2 m) entre elas. Cando polo tamafio dos vehiculos
ou embarcacions non sexa posible manter esta distancia co resto de persoas usuarias,
asegurarase 0 maior espazo posible entre elas.

5. Nos servizos de transporte publico de viaxeiros, sempre que os medios tecnoléxicos
disponibles no vehiculo ou embarcacion o permitan, sera recomendable que o pagamento
se realice mediante a tarxeta do transporte metropolitano de Galicia (TMG), algunha das
outras tarxetas adheridas ao sistema ou outros medios tecnoldxicos que eviten o contacto
co persoal de conducién.

6. Instalaranse dispensadores de xeles hidroalcohdlicos a disposicién das persoas
viaxeiras en todos os vehiculos e embarcacions, sendo recomendable o seu uso ao acce-
der e descender do vehiculo ou embarcacién, e obrigatorio antes e despois de realizar o
pagamento cando este se realice en metalico.

Artigo 7. Medidas en relacién co persoal de conducion, acompafriante ou doutro tipo

1. O persoal de conducién, acompanante, pilotaxe ou doutro tipo dispora dos equipa-
mentos de proteccidén que se determinen segundo a avaliacion realizada polos servizos de
prevencion de riscos laborais do operador do servizo. Ademais, recibira informacién, por
parte do operador, sobre os riscos € as medidas de proteccion adoptadas para mitigalos,
segundo o indicado na lexislacion de prevencion de riscos laborais.

2. O persoal de conducién, acompanante, pilotaxe ou doutro tipo recibira informacion
sobre as medidas que deben adoptar as persoas viaxeiras, de tal xeito que lles permita
informalas e orientalas de xeito adecuado.

3. Sera obrigatorio, en todo caso, 0 emprego de mascaras por parte do persoal de con-
ducién, acompanante, pilotaxe ou doutro tipo.

4. Debera respectarse, ademais, o resto das instrucions e recomendaciéns que, en
materia de hixiene, saude publica e seguridade no traballo establezan as autoridades com-
petentes e, en concreto, o Ministerio de Sanidade e a Conselleria de Sanidade.

Artigo 8. Medidas en relacién aos vehiculos e embarcacions.

1. Os vehiculos e embarcacions limparanse ao longo do dia, sendo recomendable que
esa limpeza se realice cada cambio de quenda, e limparanse e desinfectaranse comple-
tamente, cando menos, unha vez ao dia. Ademais, sempre que sexa posible, manteranse
ventilados de xeito natural.
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2. Nos vehiculos e embarcacions disporanse elementos de sinalizacion e/ou transmi-
sion de informacién a modo de recordatorio das prohibiciéns, obrigas e recomendaciéns
en materia de hixiene por parte das persoas usuarias, asi como dos riscos asociados ao

seu incumprimento.

3. Recoméndase a instalacion de anteparos ou pantallas transparentes que separen o

posto de conducion ou pilotaxe do espazo empregado polas persoas usuarias.

4. En relacion coa capacidade dos vehiculos e embarcacions, adéptanse as seguintes

medidas:

a) Reducirase a ocupacion dos vehiculos e embarcacions a metade (1/2) da sua capa-

cidade maxima.

b) No caso de vehiculos e embarcacions que dispofian de asentos, garantirase que non
se ocupen asentos contiguos, agas no caso de persoas que convivan na mesma unidade
familiar ou habitacional. Ademais, impedirase a ocupacion da primeira fila inmediatamente

detras do posto de conducion.

¢) Nos vehiculos e embarcacidéns con prazas de pé, as persoas que as ocupen man-
teran o distanciamento fisico, con respecto ao resto de persoas usuarias, que permita
que a densidade se mantefia en valores inferiores a duas persoas por metro cadrado

(2 persoas m?).

Artigo 9.  Medidas en relacion coas infraestruturas de transporte

1. Nas estacidons de transporte de viaxeiros, e nas principais paradas, disporanse ele-
mentos de sinalizacion que permitan o mantemento dunha distancia fisica de, cando me-
nos, dous metros (2 m) entre as persoas usuarias.

2. Disporanse elementos de sinalizacién e/ou transmision de informacién a modo de

recordatorio das prohibicions, obrigas e recomendacions en materia de hixiene por parte

das persoas usuarias, asi como dos riscos asociados ao seu incumprimento.
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Seccion 22, Medidas especificas

Artigo 10. Medidas para adoptar nos servizos de transporte publico de viaxeiros de
titularidade da Comunidade Auténoma de Galicia sometidos a contrato publico ou a obri-

gas de servizo publico

Ademais das medidas comuns previstas na seccién anterior, nos servizos de trans-
porte publico de viaxeiros de titularidade da Comunidade Auténoma de Galicia que estan
sometidos a contrato publico ou a obrigas de servizo publico adoptaranse as medidas in-
dicadas nesta seccion, nas unidades territoriais correspondentes, ata 0 momento en que a
situaciéon epidemioldxica permita o levantamento das restricions implantadas por causa do
COVID-19 nas unidades territoriais correspondentes.

Artigo 1. Medidas en relacion co volume da oferta de servizos

1. O volume da oferta dos servizos de transporte publico de viaxeiros de titularidade da
Comunidade Auténoma de Galicia que estan sometidos a contrato publico ou a obrigas de
servizo publico establecerase segundo as seguintes regras:

a) No caso de servizos de transporte que desenvolven a sua actividade dentro da mes-
ma unidade territorial, prestarase un volume da oferta de servizos equivalente a un minimo
do oitenta por cento (80%) en horarios punta e dun cincuenta por cento (50%) en horarios
val, con respecto ao volume previsto segundo as condicidéns ordinarias de prestacion do
servizo e, en concreto, segundo as condicions das concesions e/ou contratos vixentes.

b) No caso de servizos de transporte que desenvolven a sua actividade entre duas
unidades territoriais diferentes, reducirase o volume da oferta de servizos nun minimo do
cincuenta por cento (50%) con respecto ao volume previsto segundo as condiciéns ordina-
rias de prestacion do servizo €, en concreto, segundo as condicidons das concesions e/ou
contratos vixentes.

No caso dos servizos que se atopen nesta situacion, os seus operadores adaptaran
a sua oferta de servizos, de tal xeito que se garanta a cidadania o acceso aos principais
servizos basicos e centros de traballo.

2. Os operadores dos servizos poderan propoier, cando sexa posible, intensificar a
oferta de servizos nas franxas horarias de maior demanda, coa finalidade de mitigar o
efecto das restricions da capacidade maxima dos vehiculos.
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3. As referencias que se establecen neste artigo aos servizos de transporte enténdense
feitas ao conxunto das expedicidéns das diferentes rutas que integren a correspondente
concesion de transporte publico, segundo desenvolvan a sua actividade dentro da mesma
unidade territorial ou entre duas unidades territoriais diferentes.

4. Os operadores dos servizos de transporte daran publicidade aos cambios que se
introduzan, en cada momento, na oferta de servizos como resultado da aplicacion das re-
gras establecidas nesta orde. Igualmente, remitiran a informacion da oferta de servizos ao
conxunto de estacions de transporte de viaxeiros en que tefian parada.

5. Sen prexuizo do indicado nesta seccion, e coa finalidade de garantir a acomoda-
cion da oferta de transporte as necesidades esenciais da poboacion, a Direccién Xeral de
Mobilidade podera resolver, en calquera momento, tanto sobre a reposicion de servizos
como sobre horarios de obrigado cumprimento por parte dos operadores dos servizos de
transporte.

As ditas resoluciéns, que poderan ser ditadas sen necesidade de procedemento admi-
nistrativo previo ningun, resultaran inmediatamente executivas.

Artigo 12. Outras medidas en relacion coa oferta de servizos

1. No caso dos servizos de transporte publico regular de viaxeiros por estrada, a im-
plantacion do calendario lectivo realizarase a medida que se reinicie a propia actividade
docente ou lectiva, segundo o calendario que, para tal efecto, estableza a Conselleria de
Educacion, Universidade e Formaciéon Profesional. Ata ese momento, os servizos presta-
ranse, se for o caso, segundo o calendario non lectivo.

2. Os operadores, de ser necesario, adecuaran a oferta dos seus respectivos servizos ao
réxime correspondente aos seus contratos, atendendo aos criterios indicados nesta orde.

3. O réxime de explotaciéon dos servizos sera comunicado & Direccion Xeral de Mo-
bilidade, empregando exclusivamente medios electrénicos e anexando unha declaracién
responsable en que a persoa que tefia a representacion legal do operador manifeste ex-
presamente que a dita explotacion se adapta plenamente aos criterios establecidos nesta
orde. No caso de que, atendendo ao previsto nesta orde, a oferta de servizos non deba
sufrir variacion, no momento da sua entrada en vigor, respecto da que vefa prestando o
operador con base na Orde da Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade do 15 de marzo
de 2020, non sera precisa a remision da comunicacion anteriormente indicada.
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4. A dita comunicacién cursarase no prazo maximo de vinte e catro horas desde a entra-
da en vigor desta orde. Non obstante, cando por razdns técnicas ou operativas, non resulte
viable a aplicacion e comunicacion do réxime establecido para a explotacién do servizo no
prazo sinalado, efectuarase o axuste no prazo mais rapido posible, que non podera durar
mais de cinco (5) dias naturais. Con posterioridade a estas datas, os operadores que tefian
realizado o axuste da oferta de servizos por mor da situaciéon de crise sanitaria poderan
introducir novas adaptacions nela, para o que deberan realizar unha nova comunicacion a
Administraciéon, na mesma forma e contido que o indicado anteriormente, garantindo, en
todo caso, a informacion as persoas usuarias.

5. As comunicacions realizadas consonte o anterior seran inmediatamente executivas.

Disposicion adicional unica. Servizos de transporte publico de viaxeiros de titularida-
de municipal

Sen prexuizo das normas de obrigado cumprimento que sobre a materia dite a Ad-
ministracion xeral do Estado, as normas referidas aos servizos de transporte publico de
viaxeiros que se ditan nesta orde teran caracter de recomendaciéon para as administra-
ciéns locais, en relacion cos servizos de transporte publico de viaxeiros de titularidade
municipal.

Disposicion derrogatoria Unica. Clausula derrogatoria

Queda derrogada a Orde da Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade do 15 de marzo
de 2020 pola que se adoptan medidas de caracter obrigatorio en relacion co COVID-19 no
ambito dos servizos de transporte publico regular interurbano de viaxeiros. Sen prexuizo
desta derrogacion, os prestatarios de servizos poderan manter a oferta de servizos comu-
nicada con base na dita orde no prazo previsto para a realizacién da comunicacion que se
establece no artigo 12.

Disposicion derradeira primeira. Habilitacion para o desenvolvemento normativo

Habilitase a Direccion Xeral de Mobilidade para interpretar esta orde e para resolver
sobre a modificacién e, en particular, flexibilizacion ou levantamento das medidas, res-
tricions e parametros indicados nesta orde, en funcién da evolucion epidemioléxica, coa
finalidade de garantir a acomodacién da oferta de transporte as necesidades esenciais
da poboacion.
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As resolucions a que se refire esta disposicion, que poderan ser ditadas sen necesidade
de ningun procedemento administrativo previo, resultaran inmediatamente executivas.

Disposicion derradeira segunda. Titulo competencial

Esta orde ditase ao abeiro do disposto no artigo 148.1.5° da Constitucién espafola,
que establece que as comunidades autbnomas poden asumir competencias en materia de
transporte por ferrocarris, estradas ou cable cuxo itinerario se desenvolva integramente no
territorio da Comunidade Auténoma, do numero 8 do artigo 27 do Estatuto de autonomia
de Galicia, aprobado pola Lei organica 1/1981, do 6 de abril, que reserva a Comunidade
Auténoma de Galicia a competencia exclusiva en materia de transporte terrestre que se
desenvolva integramente no seu territorio, e da letra ¢) do artigo 2 da Lei organica 16/1995,
do 27 de decembro, de transferencia de competencias a Comunidade Auténoma de Ga-
licia, pola que se lle transfire a competencia exclusiva en materia de transporte maritimo
levado a cabo entre portos ou puntos da Comunidade Auténoma.

Disposicion derradeira terceira. Entrada en vigor
Esta orde entrara en vigor o dia 11 de maio de 2020.

Santiago de Compostela, 6 de maio de 2020

Ethel M2 Vazquez Mourelle
Conselleira de Infraestruturas e Mobilidade
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