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Vicepresidéncia
i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives

RESOLUCIO de 14 de maig de 2020, de la Vicepresidén-
cia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusive, per la
qual s’estableix el pla de transicio a la nova normalitat,
en el context de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-
19, de les llars, residencies i serveis d’atencio a la infan-
cia i adolescéncia compresos en el seu ambit de competen-
cies. [2020/3460]

Antecedents de fet

1. La Covid-19, per la seua facilitat de contagi i rapida extensio, ha
generat un greu problema de salut ptiblica global que ha tingut com a
conseqiiéncia 1’adopcié de mesures sanitaries i de limitacié de la lliure
circulaci6 sense precedents, a fi de protegir la poblacio, sobretot els
col-lectius més vulnerables.

2. Davant I’evolucio de la crisi sanitaria, i amb 1’objectiu de recupe-
rar gradualment la vida quotidiana i I’activitat econdmica, minimitzant
el risc que representa 1’epidémia per a la salut de la poblaci6 i evitant
que les capacitats del sistema nacional de salut es puguen desbordar,
el Consell de Ministres va aprovar el passat 28 d’abril el Pla per a la
transici6 a una nova normalitat. En aquest pla s’articula una eixida gra-
dual de la situacio de confinament, en cinc fases, des de la fase zero,
preparatoria, en la qual ens trobem, fins a la nova normalitat. El procés
previst suposa la substitucid progressiva de les restriccions de caracter
general per altres més especifiques, si bé de forma flexible i assimétri-
ca. El seu cronograma és, per tant, merament orientatiu, i no s’aplica
necessariament de manera uniforme en tot el territori. Tant el calendari
com I’ambit de les diferents fases, queden condicionats a 1’evolucié de
la pandémia i de la capacitat dels serveis d’atencio sanitaria.

3. En el context d’aquest Pla de transicid, la Vicepresideéncia i Con-
selleria d’Igualtat i Politiques Inclusiva ha de preveure 1’adaptacio pro-
gressiva dels serveis de la seua competéncia destinats a la infancia i a
I’adolescéncia, de manera que puguen complir la seua comesa per a la
promocid, proteccid o restitucio els drets reconeguts en la Llei 26/2018,
de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i garanties de la Infancia
i ’adolescéncia i en la resta de I’ordenament, pero adequant el seu fun-
cionament a les condicions de cada fase. Aquesta previsio pren en con-
sideraci6 els criteris proposats per 1’Organitzacio Mundial de la Salut
(OMS), en la seua actualitzaci6 de 1’estratégia per a la Covid-2019 del
passat mes d’abril, per a planejar el desconfinament, i en particular, les
recomanacions de minimitzar riscos en llocs amb alt potencial de con-
tagi, com son els centres residencials i els llocs publics on es produeix
una gran concentracié de persones, i d’establir mesures preventives en
els llocs de treball.

Fonaments de dret

1. El Govern, a ’empara del que es disposa en ’article 4, apartats b)
id), de la Llei organica 4/1981, d’1 de juny, dels estats d’alarma, excep-
ci6 i setge (d’ara en avant, Llei organica 4/1981), va promulgar el Reial
decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I’estat d’alarma per
a la gestio de la situaci6 de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19
(d’ara en avant, Reial decret 463/2020), el qual ha sigut prorrogat en
quatre ocasions, 1’ultima pel Reial decret 514/2020, de 8 de maig, fins
a les 00.00 hores del dia 24 de maig de 2020, mantenint les condicions
establides en el Reial decret 463/2020 i en les disposicions que ho modi-
fiquen, apliquen i despleguen.

2. El Reial decret 463/2020, en 1’article 4, designa com a autori-
tats competents delegades, entre d’altres, el ministre de Sanitat i I’ha-
bilita per a dictar les ordres, resolucions, disposicions i instruccions
interpretatives que, en I’esfera especifica de la seua actuacid, siguen
necessaris per a garantir la prestacié de tots els serveis, ordinaris o
extraordinaris, amb vista a la proteccio de persones, béns i llocs, mit-
jangant 1’adopci6 de qualsevol de les mesures previstes en 1’article 11
de la Llei organica 4/1981. En I’exercici d’aquesta facultat s’ha dictat
1I’Ordre SND/265/2020, de 19 de marg, d’adopcié de mesures relatives
a les residéncies de persones majors i centres sociosanitaris, davant la
situacid de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, que estableixen
mesures organitzatives per a 1’atencio sanitaria dels residents, i I’Ordre

Vicepresidencia
y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

RESOLUCION de 14 de mayo de 2020, de la Vicepresi-
dencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por la que se establece el plan de transicion a la nueva
normalidad, en el contexto de crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19, de los hogares, residencias y servicios de
atencion a la infancia y adolescencia comprendidos en su
ambito de competencias. [2020/3460]

Antecedentes de hecho

1. La Covid-19, por su facilidad de contagio y rapida extension, ha
generado un grave problema de salud publica global que ha tenido como
consecuencia la adopcion de medidas sanitarias y de limitacion de la
libre circulacion sin precedentes, al objeto de proteger a la poblacion,
sobre todo a los colectivos mas vulnerables.

2. Ante la evolucion de la crisis sanitaria, y con el objetivo de recu-
perar paulatinamente la vida cotidiana y la actividad econémica, mini-
mizando el riesgo que representa la epidemia para la salud de la pobla-
cion y evitando que las capacidades del sistema nacional de salud se
puedan desbordar, el Consejo de Ministros aprobd el pasado 28 de abril
el Plan para la transicion a una nueva normalidad. En dicho plan se arti-
cula una salida gradual de la situacion de confinamiento, en cinco fases,
desde la fase cero, preparatoria, en la que nos encontramos, hasta la
nueva normalidad. El proceso previsto supone la sustitucion progresiva
de las restricciones de caracter general por otras mas especificas, si bien
de forma flexible y asimétrica. Su cronograma es, por tanto, meramente
orientativo, y no se aplica necesariamente de manera uniforme en todo
el territorio. Tanto el calendario como el ambito de las diferentes fases,
quedan condicionados a la evolucion de la pandemia y de la capacidad
de los servicios de atencion sanitaria.

3. En el contexto de este Plan de transicion, la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusiva ha de prever la adaptacion
progresiva de los servicios de su competencia destinados a la infancia
y a la adolescencia, de manera que puedan cumplir su cometido para la
promocion, proteccion o restitucion los derechos reconocidos en la Ley
26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias
de la Infancia y la adolescencia y en el resto del ordenamiento, pero
adecuando su funcionamiento a las condiciones de cada fase. Dicha
prevision toma en consideracion los criterios propuestos por la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), en su actualizacion de la estrategia
para la Covid-2019 del pasado mes de abril, para planear el desconfi-
namiento, y en particular, las recomendaciones de minimizar riesgos en
lugares con alto potencial de contagio, como son los centros residencia-
les y los lugares publicos donde se produce una gran concentracion de
personas, y de establecer medidas preventivas en los lugares de trabajo.

Fundamentos de derecho

1. El Gobierno, al amparo de lo dispuesto en el articulo 4, apartados
b) y d), de la Ley organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alar-
ma, excepcion y sitio (en adelante, Ley organica 4/1981), promulg6 el
Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19 (en adelante, Real decreto 463/2020), el cual ha sido
prorrogado en cuatro ocasiones, la ultima por el Real decreto 514/2020,
de 8 de mayo, hasta las 00.00 horas del dia 24 de mayo de 2020, man-
teniendo las condiciones establecidas en el Real decreto 463/2020 y en
las disposiciones que lo modifican, aplican y desarrollan.

2. El Real decreto 463/2020, en su articulo 4, designa como auto-
ridades competentes delegadas, entre otras, al ministro de Sanidad y le
habilita para dictar las 6rdenes, resoluciones, disposiciones e instruc-
ciones interpretativas que, en la esfera especifica de su actuacion, sean
necesarios para garantizar la prestacion de todos los servicios, ordina-
rios o extraordinarios, en orden a la proteccion de personas, bienes y
lugares, mediante la adopcion de cualquiera de las medidas previstas en
el articulo 11 de la Ley organica 4/1981. En el ejercicio de esta facultad
se ha dictado la Orden SND/265/2020, de 19 de marzo, de adopcion
de medidas relativas a las residencias de personas mayores y centros
socio-sanitarios, ante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
Covid-19, que establecen medidas organizativas para la atencion sani-
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SND/295/2020, de 26 de marg, per la qual s’adopten mesures en matéria
de recursos humans en 1’ambit dels serveis socials davant la situacié de
crisi ocasionada per la Covid-19.

3. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de serveis socials inclusius de la
Comunitat Valenciana, estableix en 1’apartat tercer de 1’article cinqué
que el sistema public valencia de serveis socials té caracter de servei
public essencial, perque d’aquest es deriven prestacions indispensables
per a satisfer les necessitats basiques personals i millorar les condicions
de la qualitat de vida de la ciutadania, segons el que es disposa en I’arti-
cle 128.2 de la Constitucié Espanyola. Al seu torn, estableix en 1’article
70 que les actuacions davant situacions d’urgencia social tindran carac-
ter prioritari per davant de qualsevol altra actuacio, i quan es requeris-
quen prestacions o serveis, podran prestar-se sense que siguen exigibles
per al seu accés tots o algun dels requisits establits. Aixi mateix, les
prestacions seran garantides i gratuites mentre es mantinga la situacio
d’urgéncia social.

4. La Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets
i garanties de la infancia i I’adolescéncia, en ’article 89 disposa que
la Generalitat i les administracions promouran amb caracter preventiu
totes les accions que siguen necessaries per a garantir un desenvolupa-
ment integral de les persones menors d’edat, tant en 1’ambit, psicosoci-
al, com mental, en el seu nucli familiar d’origen, com a espai generador
d’estabilitat i desenvolupament de la personalitat.

5. Les condicions especials de funcionament durant 1’estat d’alarma
dels serveis d’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia dependents de la
Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives estan
regulades, a més de per les ordres esmentades, per la Resolucio de 3
d’abril de 2020, de la vicepresidenta i consellera d’Igualtat i Politiques
Inclusives, per la qual es confirmen mesures extraordinaries de gestio
dels serveis socials i sociosanitaris en salvaguarda de les persones més
vulnerables en el marc de la pandémia per la Covid-19 i se n’establei-
xen de noves, i per les instruccions dictades per a cada tipus de centre
o servei.

6. L’Ordre SND/388/2020, de 3 de maig, per la qual s’estableixen
les condicions per a I’obertura al pblic de determinats comergos i ser-
veis, 1 I’obertura d’arxius, aixi com per a la practica de 1’esport pro-
fessional i federat, disposa en ’article 1.2 que es potenciara 1’efectiva
reactivacio dels serveis socials mitjancant la reincorporacié de tot el
personal que siga necessari en la fase 0 del Pla per a la Transicio cap a
la nova normalitat. Quedaran exceptuades de la incorporacié a I’atencid
presencial les persones amb pluripatologies per a les quals el contagi per
SARS-COV-2 puga suposar un greu risc. També en queden exceptuades
les dones embarassades. En aquests casos s’adaptara el lloc de treball
a les seues funcions que no requerisquen atencio6 al public o de treball
telematic.

7. El Reial decret 514/2020, de 8 de maig, disposa en 1’article 3:
«En aplicaci6 del Pla per a la desescalada de les mesures extraordinaries
adoptades per a fer front a la pandémia de Covid-19, aprovat pel Con-
sell de Ministres en la seua reunid de 28 d’abril de 2020, el ministre de
Sanitat, a proposta, si escau, de les comunitats autonomes i de les ciutats
de Ceuta i Melilla, i a la vista de I’evolucio dels indicadors sanitaris,
epidemiologics, socials, economics i de mobilitat, podra acordar, en
I’ambit de la seua competencia, la progressio de les mesures aplicables
en un determinat ambit territorial, sense perjudici de les habilitacions
conferides a la resta d’autoritats delegades competents. La regressi6 de
les mesures fins a les previstes en el Reial decret 463/2020, de 14 de
marg, es fara, si escau, seguint el mateix procediment.

En el marc de les decisions que s’adopten sobre la progressio de les
mesures de desescalada, les persones podran desplagar-se pel territori
de la provincia, illa o unitat territorial de referéncia que es determine
a I’efecte del procés de desescalada, sense perjudici de les excepcions
que justifiquen el desplagament a una altra part del territori nacional
per motius sanitaris, laborals, professionals o empresarials, de retorn
al lloc de residéncia familiar, assisténcia i cura de majors, dependents
o persones amb discapacitat, causa de for¢a major o situacioé de neces-
sitat o qualsevol altra d’analoga naturalesa. En tot cas, en qualsevol
desplagament hauran de respectar-se les instruccions dictades per les
autoritats sanitariesy.

8. D’acord amb ’article 6 del Reial decret 463/2020, cada admi-
nistracio conserva les competéncies que li atorga la legislacié vigent

taria de los residentes, y la Orden SND/295/2020, de 26 de marzo, por
la que se adoptan medidas en materia de recursos humanos en el &mbito
de los servicios sociales ante la situacion de crisis ocasionada por la
Covid-19.

3.LaLey 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunitat Valenciana establece en el apartado tercero del articulo
quinto que el sistema publico valenciano de servicios sociales tiene
caracter de servicio publico esencial, porque de este se derivan presta-
ciones indispensables para satisfacer las necesidades basicas personales
y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania, segin
lo que se dispone en el articulo 128.2 de la Constitucion Espafiola. A
su vez establece en el articulo 70 que las actuaciones ante situaciones
de urgencia social tendran caracter prioritario por delante de cualquier
otra actuacion, y cuando se requieran prestaciones o servicios, podran
prestarse sin que sean exigibles para su acceso todos o alguno de los
requisitos establecidos. Asimismo, las prestaciones seran garantizadas y
gratuitas mientras se mantenga la situacion de urgencia social.

4. La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de dere-
chos y garantias de la infancia y la adolescencia, en su articulo 89 dis-
pone que la Generalitat y las administraciones promoveran con caracter
preventivo cuantas acciones sean necesarias para garantizar un desa-
rrollo integral de las personas menores de edad, tanto a nivel fisico,
psicosocial, como mental, en su nucleo familiar de origen, como espacio
generador de estabilidad y desarrollo de la personalidad.

5. Las condiciones especiales de funcionamiento durante el estado
de alarma de los servicios de atencion a la infancia y la adolescencia
dependientes de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politi-
cas Inclusivas estan reguladas, ademas de por las 6rdenes citadas, por
la Resolucion de 3 de abril de 2020, de la vicepresidenta y consellera
de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se confirman medidas
extraordinarias de gestion de los servicios sociales y socio-sanitarios en
salvaguarda de las personas mas vulnerables en el marco de la pandemia
por la Covid-19 y se establecen nuevas y por las instrucciones dictadas
para cada tipo de centro o servicio.

6. La Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen
las condiciones para la apertura al publico de determinados comercios y
servicios, y la apertura de archivos, asi como para la practica del deporte
profesional y federado, dispone en su articulo 1.2, que se potenciard la
efectiva reactivacion de los servicios sociales mediante la reincorpo-
racion de todo el personal que sea necesario en la fase 0 del Plan para
la transicion hacia la nueva normalidad. Quedaran exceptuadas de la
incorporacion a la atencion presencial las personas con pluripatologias
para las que el contagio por SARS-COV-2 pueda suponer un grave ries-
go. También quedan exceptuadas las mujeres embarazadas. En estos
casos se adaptara el lugar de trabajo a sus funciones que no requieran
atencion al publico o de trabajo telematico.

7. El Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo, dispone en su articulo
3: «En aplicacion del Plan para la desescalada de las medidas extraordi-
narias adoptadas para hacer frente a la pandemia de Covid-19, aprobado
por el Consejo de Ministros en su reunion de 28 de abril de 2020, el
ministro de Sanidad, a propuesta, en su caso, de las comunidades auto-
nomas y de las ciudades de Ceuta y Melilla, y a la vista de la evolucion
de los indicadores sanitarios, epidemioldgicos, sociales, econdomicos y
de movilidad, podra acordar, en el ambito de su competencia, la progre-
sion de las medidas aplicables en un determinado ambito territorial, sin
perjuicio de las habilitaciones conferidas al resto de autoridades dele-
gadas competentes. La regresion de las medidas hasta las previstas en el
Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, se hara, en su caso, siguiendo
el mismo procedimiento.

En el marco de las decisiones que se adopten sobre la progresion
de las medidas de desescalada, las personas podran desplazarse por el
territorio de la provincia, isla o unidad territorial de referencia que se
determine a los efectos del proceso de desescalada, sin perjuicio de las
excepciones que justifiquen el desplazamiento a otra parte del territorio
nacional por motivos sanitarios, laborales, profesionales o empresaria-
les, de retorno al lugar de residencia familiar, asistencia y cuidado de
mayores, dependientes o personas con discapacidad, causa de fuerza
mayor o situacion de necesidad o cualquier otra de analoga naturaleza.
En todo caso, en cualquier desplazamiento deberan respetarse las ins-
trucciones dictadas por las autoridades sanitariasy.

8. De acuerdo con el articulo 6 del Real decreto 463/2020, cada
administracion conserva las competencias que le otorga la legislacion
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en la gestid ordinaria dels seus serveis per a adoptar les mesures que
estime necessaries en el marc de les ordres directes de 1’autoritat com-
petent a I’efecte de 1’estat d’alarma. En el cas concret de la infancia i
I’adolescencia, a la Comunitat Valenciana les competéncies en mate-
ria de proteccio i tutela les té atribuides en exclusiva a la Generalitat,
d’acord amb I’article 49.1.27a de I’Estatut d’ Autonomia; li competeix,
aixi mateix, I’execucié de les mesures adoptades pels jutges de menors
en les seues senténcies fermes, de conformitat amb el que es disposa en
I’article 45.1 de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
la responsabilitat penal dels menors.

Valorada I’actual situacio, tenint en compte la crisi sanitaria ocasio-
nada per la Covid-19, el Pla de transici6 a la nova normalitat, aixi com
els restants antecedents i fonaments de dret exposats, resolc:

Primer. Objecte i ambit

Mitjancant la present resoluci6 s’estableix el Pla de transicid a la
nova normalitat derivada de la pandémia de Covid-19, de les llars, resi-
dencies i serveis d’atencio a la infancia i adolescéncia compresos en
I’ambit de competencies de la Vicepresidéncia i Conselleria d’Igualtat
i Politiques Inclusives.

Segon. Mesures de seguretat i higiene

1. Les llars, residéncies i serveis hauran de complir, en tot moment,
les obligacions de prevenci6 de riscos laborals establides en la legislacio
vigent en cada fase del pla, tant amb caracter general, com de manera
especifica, per a previndre el contagi de SARS-CoV-2.

2. La disposicio dels llocs de treball, 1’organitzacié dels torns i la
resta de condicions de treball es modificaran, en la mesura necessa-
ria, per a garantir la possibilitat de mantenir la distancia de seguretat
interpersonal minima de dos metres entre les persones treballadores,
i d’aquestes respecte a les usuaries. Quan no siga possible, per ra6 de
I’activitat, s’haura d’utilitzar I’equip de proteccid previst en cada fase
per al tipus de servei de queé es tracte.

3. S’observaran les mesures prescrites a cada moment per a evitar el
contacte de les persones amb diagnostic de Covid-19, amb simptomes
compatibles amb Covid-19 o en periode de quarantena domiciliaria per
haver tingut contacte amb alguna persona amb simptomes o diagnosti-
cada de Covid-19, amb altres treballadores o usuaries.

4. La neteja i desinfeccio de les instal-lacions es fara amb la fre-
qiiéncia i les condicions estipulades en cada fase per als centres soci-
osanitaris o els llocs de publica concurréncia, amb especial atenci6 a
les superficies de contacte més freqiients. Es garantira una ventilacio
adequada de totes les dependéncies.

Tercer. Mesures organitzatives i de funcionament

1. Les llars, residéncies i serveis adoptaran les mesures organitza-
tives i de funcionament que, per a cada tipus de recurs, s’especifiquen
en els annexos d’aquesta resolucid, en funcio de la fase del procés de
desescalada vigent en I’ambit territorial en que se situe el centre o en
el qual tinga la seua seu el servei. En aquells serveis que es presten en
diferents seus, s’aplicaran en cada unitat les mesures de la fase vigent
en el municipi en el qual es troben les seues dependéncies.

2. Les persones responsables de cada recurs prepararan amb antela-
ci6 suficient els canvis derivats de la transicio entre fases d’acord amb
el cronograma estimat, de manera que s’eviten disfuncions amb el pas
de I'una a I’altra, especialment pel que respecta a la reincorporacié del
personal. Adoptaran aixi mateix, les previsions per a un eventual retard
en la transici6 o fins i tot una regressio de fase, atés que aquestes no
estan prefixades i es determinaran en funci6 de I’evoluci6 de la situacio.

3. Les direccions o persones coordinadores de cada recurs, llar o
residéncia hauran de remetre a la direccié general d’infancia i adoles-
céncia, a través del correu electronic spapiaia@gva.es, el pla organitza-
tiu per a la desescalada perqué siga validat.

4. En la planificaci6 de les transicions, les llars, residéncies 1 ser-
veis comptaran, excepte indicacio en contrari, amb aquells efectius que
hagueren sigut reassignats, que es reincorporaran als seus llocs ordi-
naris.

vigente en la gestion ordinaria de sus servicios para adoptar las medidas
que estime necesarias en el marco de las 6rdenes directas de la autoridad
competente a los efectos del estado de alarma. En el caso concreto de la
infancia y la adolescencia, en la Comunitat Valenciana las competencias
en materia de proteccion y tutela las tiene atribuidas en exclusiva a la
Generalitat, de acuerdo con el articulo 49.1.27* del Estatuto de Autono-
mia. Le compete, asi mismo, la ejecucion de las medidas adoptadas por
los Jueces de menores en sus sentencias firmes, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 45.1 de la Ley organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Valorada la actual situacion, teniendo en cuenta la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, el Plan de transicion a la nueva norma-
lidad, asi como los restantes antecedentes y fundamentos de derecho
expuestos, resuelvo:

Primero. Objeto y ambito

Mediante la presente resolucion se establece el Plan de transicion
a la nueva normalidad derivada de la pandemia de Covid-19, de los
hogares, residencias y servicios de atencion a la infancia y adolescencia
comprendidos en el &mbito de competencias de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Segundo. Medidas de seguridad e higiene

1. Los hogares, residencias y servicios deberan cumplir, en todo
momento, las obligaciones de prevencion de riesgos laborales estable-
cidas en la legislacion vigente en cada fase del plan, tanto con caracter
general, como de manera especifica, para prevenir el contagio de SARS-
CoV-2.

2. La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los
turnos y el resto de condiciones de trabajo se modificaran, en la medida
necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener la distancia de
seguridad interpersonal minima de dos metros entre las personas traba-
jadoras, y de estas con respecto a las usuarias. Cuando no sea posible,
por razon de la actividad, se deberd utilizar el equipo de proteccion
previsto en cada fase para el tipo de servicio de que se trate.

3. Se observaran las medidas prescritas en cada momento para evitar
el contacto de las personas con diagnéstico de Covid-19, con sintomas
compatibles con Covid-19 o en periodo de cuarentena domiciliaria por
haber tenido contacto con alguna persona con sintomas o diagnosticada
de Covid-19, con otras trabajadoras o usuarias.

4. La limpieza y desinfeccion de las instalaciones se hara con la
frecuencia y las condiciones estipuladas en cada fase para los centros
socio-sanitarios o los lugares de publica concurrencia, con especial
atencion a las superficies de contacto mas frecuentes. Se garantizara
una ventilacion adecuada de todas las dependencias.

Tercero. Medidas organizativas y de funcionamiento

1. Los hogares, residencias y servicios adoptaran las medidas orga-
nizativas y de funcionamiento que, para cada tipo de recurso, se especi-
fican en los anexos de esta resolucion, en funcion de la fase del proceso
de desescalada vigente en el ambito territorial en que se ubique el centro
o en el que tenga su sede el servicio. En aquellos servicios que se pres-
tan en diferentes sedes, se aplicaran en cada unidad las medidas de la
fase vigente en el municipio en el que se encuentren sus dependencias.

2. Las personas responsables de cada recurso prepararan con ante-
lacion suficiente los cambios derivados de la transicion entre fases con
arreglo al cronograma estimado, de manera que se eviten disfunciones
con el paso de una a otra, en especial por lo que respecta a la reincor-
poracion del personal. Adoptaran asi mismo, las previsiones para un
eventual retraso en la transicion o incluso una regresion de fase, dado
que estas no estan prefijadas y se determinaran en funcioén de la evolu-
cion de la situacion.

3. Las direcciones o personas coordinadoras de cada recurso, hogar
o residencia deberan remitir a la direccion general de infancia y adoles-
cencia, a través del correo electronico spapiaia@gva.es, el plan organi-
zativo para la desescalada para su validacion.

4. En la planificacion de las transiciones, los hogares, residencias
y servicios contaran, salvo indicacion en contrario, con aquellos efecti-
vos que hubieran sido reasignados, que se reincorporaran a sus puestos
ordinarios.
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Quart. Supeditacio a la normativa establida per les autoritats compe-
tents en I’ambit sanitari

Mentre dure 1’estat d’alarma, la present resolucié queda supeditada
a la normativa que aproven els organs de 1’ Administracié general de
I’Estat i de la comunitat autonoma competents en matéria sanitaria i,
en tot cas, sempre estara vinculada a la superacio de les fases establides
pel Govern d’Espanya per al territori de la Comunitat Valenciana i les
especificitats que en cada fase marquen els organs competents.

Cinqué. Entrada en vigor

La present resolucio entrara en vigor el mateix dia de la publicacid
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

S’adverteix que la present resoluci6 posa fi a la via administrativa, i
que contra aquesta es pot interposar un recurs contencios administratiu
en el termini de dos mesos, comptats des de I’endema de la notificacio,
davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el que s’estableix
en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié con-
tenciosa administrativa, o un recurs potestatiu de reposicié davant el
mateix organ que va dictar 1’acte, en el termini d’un mes, computat en
els termes ja indicats, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. Tot aixo sense perjudici que puga interpo-
sar-se qualsevol altre recurs dels previstos en la legislacio vigent.

Valéncia, 14 de maig de 2020.— La vicepresidenta i consellera
d’Igualtat i Politiques Inclusives: Moénica Oltra Jarque.

Cuarto. Supeditacion a la normativa establecida por las autoridades
competentes en el ambito sanitario

Mientras dure el estado de alarma la presente resolucion queda
supeditada a la normativa que aprueben los érganos de la Administra-
cion general del Estado y de la comunidad auténoma competentes en
materia sanitaria y, en todo caso, siempre estara vinculada a la supera-
cion de las fases establecidas por el Gobierno de Espafia para el terri-
torio de la Comunitat Valenciana y las especificidades que en cada fase
marquen los dérganos competentes.

Quinto. Entrada en vigor

La presente resolucion entrara en vigor el mismo dia de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Se advierte que la presente resolucion pone fin a la via adminis-
trativa, pudiendo interponerse recurso contencioso administrativo en
el plazo de dos meses, contados desde el dia siguiente al de su noti-
ficacion, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, de acuerdo con lo esta-
blecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, o recurso potestativo de reposicion ante el
mismo 6rgano que dicto el acto, en el plazo de un mes, computado en
los términos ya indicados, de conformidad con los articulos 123 y 124
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas. Todo ello sin perjuicio de que
pueda interponerse cualquier otro recurso de los previstos en la legis-
lacion vigente.

Valéncia, 14 de mayo de 2020.— La vicepresidenta y consellera de
Igualdad y Politicas Inclusivas: Moénica Oltra Jarque.
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ANNEX T
Llars i residencies de proteccio a la infancia i I’adolescéncia

FASES

ACTUACIONS

FASE 0

Contacte social i visites

— Es mantindra I’activitat fisica a 1’aire lliure d’acord amb la Resolucid, de 3 de maig de 2020, de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives per la qual es regulen els desplagaments i I’activitat fisica a I’aire lliure dels xiquets, xiquetes i
adolescents sota la guarda o tutela de la Generalitat durant la situacio de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19, en aplicacio de
I’Ordre SNDU37/2020, de 25 d’abril, i **SND/380/2020, de 30 d’abril, del Ministeri de Sanitat.

— Es garantira el contacte amb familiars si escau a través de mitjans telematics.

— No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es realitzara neteja i desinfeccio diaria, amb especial atencio a les superficies de contacte freqiient de la llar o residéncia.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio de Covid 19,
relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i us de mascares.

— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquells xiquets,
xiquetes i adolescents residents que presenten simptomatologia compatible amb Covid-19, i es donara avis a la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Es parara atencio especial a la desinfeccioé de mans i soles de calgat a la tornada de les eixides de les persones residents.

— Es realitzara neteja d’objectes i estris que procedisquen de 1’exterior.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid de riscos establides en la legislacio vigent i les mesures establides
per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions de la residéncia el realitzara el personal d’aquest, atenent el que s’estableix en
aqueix moment per les autoritats sanitaries.
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Contacte social i visites

— Es realitzaran activitats fisiques esportives i eixides d’acord amb la normativa vigent en aquest moment.

— El contacte social i les visites presencials entre persones residents i familiars en diferents ambits territorials estara condicionada

al fet que les normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de
mobilitat afecten inicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

— L’equip educatiu programara les visites de familiars atés un maxim diari del 20 % de les persones residents, amb un limit maxim de
3 persones que accediran a la visita d’una en una excepte en el cas de persones convivents.

— Les visites es realitzaran en els llocs de la llar o residéncia habilitats a tal fi, amb preferéncia d’espais a I’aire lliure (patis, jardins,
terrasses...) sempre que la llar o residéncia dispose d’ells dins del seu perimetre i siguen d’Us privatiu, permetent les garanties
preventives de distanciament i higiene, i quan no existisquen restriccions de mobilitat per rad de territori.

— Es garantira el contacte amb familiars, si escau a través de mitjans telematics, especialment en aquells col-lectius vulnerables o amb
patologies previes, o els familiars de les quals es troben en territori de diferent fase de desescalada.

— Inici progressiu de tallers o sessions grupals desenvolupades pel personal técnic o altres entitats, no podent-se superar el maxim de
10 persones, sempre que es puga garantir el distanciament interpersonal i la seguretat.

Horaris d’atencié
— Els horaris d’atencio i visites s’adaptaran a les necessitats de la llar o residéncia podent-se reduir el temps d’aquestes ultimes.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es realitzara neteja i desinfeccio diaria, amb especial atencio a les superficies de contacte freqiient de la llar o residéncia.

— Es respectaran les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencié de Covid 19, relatives al
manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i mascareta. No es produira contacte fisic entre persones
residents i1 familiars, realitzant-se les visites sota la supervisio de personal técnic.

FASE 1 — En el suposit de visites familiars s’espaiara la realitzacio de les visites un minim de 15 minuts, per a la correcta neteja/desinfeccio i
ventilacio d’espais.
— La distribucié d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— En entrar persones alienes en les dependéncies de la llar o residéncia es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb
soluci6 hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascareta en cas de no portar aquests elements de proteccid
amb si.
— S’haura de prendre la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir a la llar o residéncia. No es
permetra ’accés de familiars, si la temperatura corporal dels mateixos aconsegueix o supera 37,5 °C.
— No s’utilitzaran els lavabos de la residéncia per part de persones alienes a aquesta, excepte que resultara estrictament necessari i en
eixe cas es procedira a la seua desinfeccio posterior.
— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquells xiquets,
xiquetes i adolescents residents que presenten simptomatologia compatible amb Covid-19 i es donara avis a la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica.
— Es parara atencio especial a la desinfeccio de mans i soles de calgat a la tornada de les eixides de les persones residents.
— Es realitzara neteja d’objectes i estris que procedisquen de 1’exterior.
Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacio vigent, i les mesures establides
per les autoritats sanitaries.
Mesures en materia d’aforament
— El control d’aforament i accés a les instal-lacions de la residéncia el realitzara el personal de la residéncia atenent el que s’estableix
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.
Contacte social i visites
— Els xiquets, xiquetes i adolescents podran rebre una visita de familiars en els llocs de la llar o residéncia habilitats a tal fi, sempre
amb les garanties preventives de distanciament interpersonal i higiene i seran programades per 1’equip educatiu.
— Amb caracter voluntari, i a criteri de la llar o residéncia, els alumnes i alumnes de cursos terminals (4t d’ESO, 2n Batxiller, 2n FP
grau mitja i superior i Gltim any d’Ensenyaments de régim especial), podran acudir als seus centres educatius d’acord amb els horaris
1 criteris establits en ells. Aixi mateix, podran acudir els alumnes d’educacio especial, amb caracter voluntari i a criteri de la llar o
residéncia, si els seus centres reobrin les seues instal-lacions.
— Es podra realitzar activitats d’oci (cinemes, museus, activitats culturals, esportives, etc.) permeses atenent les limitacions
d’aforament i la distancia necessaria.

FASE 2 — Es podra ampliar el contacte social en grups més nombrosos, en funcio del que marque la normativa estatal per a la poblacié

general, amb persones amb una relacio estable en el temps, mantenint en tot moment la mesura de seguretat i higiene, aixi com la
distancia social.

— Activaci6 de les eixides de cap de setmana per als xiquets i xiquetes i adolescents, si escau, segons el Pla de Proteccid, per a visitar
el domicili familiar si aquest es troba en el territori d’igual fase de desescalada, havent d’existir un compromis tant de la familia per
al compliment de les recomanacions sanitaries i sempre que no hi haja persones vulnerables, ni es presenten simptomes de Covid—
19.

— Adaptacio del nombre de participants en els tallers o sessions terapéutiques grupals desenvolupades pel personal técnic o altres
entitats.

— Es mantenen els horaris d’atencid, sistema de cites prévies, mesures d’higiene en el recurs i de prevencio de les persones
treballadores i mesures d’aforament de la Fase 1.
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Contacte social i visites

— Normalitzacio progressiva del funcionament de la llar o residéncia.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per I’ autoritat
sanitaria.

FASE 3 Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— Es complira, en tot cas, amb les obligacions de prevencid de riscos establides en la legislacio vigent, i les mesures establides en
aqueix moment per les autoritats sanitaries.
Mesures en materia d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de I’entitat atenent el que s’estableix en aqueix moment per
les autoritats sanitaries.
ANNEX II
Servei d’atencio ditirna per a persones menors d’edat en situacio de risc
FASES ACTUACIONS
Contacte social i visites
No hi haura contacte social excepte I’atencié domiciliaria que ja es realitzara i/o en aquells casos en els quals es requerisca.
Horaris d’atencio
No es reprén en aquesta fase 1’assisténcia presencial a les persones beneficiaries del servei. No obstant aix0, es continuara amb el
seguiment de forma telematica i/o presencial d’aquells casos que ja es realitzara o es requerisca.
Mesures d’higiene en el recurs
— Es procedira a la neteja i desinfeccio dels locals per a comengar 1’activitat presencial en les segiients fases.
FASE 0
Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— S’haura de prendre la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir al servei d’atencio
ditirna. No es permetra 1’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera 37,5 °C.
— Utilitzacio de mascares, guants i solucid hidroalcoholica per part de les persones professionals
Accions especifiques
— El personal técnic i educatiu continuara a la disposicié de qualsevol necessitat que els siga requerida per la Vicepresidéncia i
Conselleria d’Igualtat i Politiques Inclusives.
Contacte social i visites
El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estaran condicionades al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades tampoc sera possible el referit contacte social i visita.
Horaris d’atencio
El personal técnic i educatiu realitzara un seguiment adequat de cadascuna de les persones usuaries del seu servei preferentment de
forma telematica i de manera presencial sols en aquells en els quals es prestava quan siga necessari i prévia cita.
Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio
FASE 1 del Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i etiqueta respiratoria.

— Després d’abandonar la persona usuaria les dependéncies de ’entitat col-laboradora, es desinfectara el mobiliari que haguera usat
(cadira, taula...).

— No s’utilitzaran les condicies del servei per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari en aquest cas
es procedira a la seua desinfeccio posterior.

— En entrar la persona usuaria en les dependéncies del Servei es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb solucié
hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascara, en cas que no portar aquests elements de proteccié amb si.
— Es prendra la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir a la seu del Servei, no es
permetra 1’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera els 37,5 °C.

Mesures en matéria d’aforament

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat pel personal del servei

— Es realitzara una neteja i desinfecci6 diaria, els dies de funcionament del servei, amb especial atencio a les superficies de contacte
freqiient.
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Contacte social i visites
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1.

Horaris d’atencié
— Reactivacio de I’activitat amb cita prévia en dos torns, de mati i vesprada.
— El servei es prestara prévia cita establint grups educatius de maxim 10 persones i amb els mateixos professionals de referéncia en

FASE 2 cadascun dels grups educatius, tenint en compte que les persones dels grups educatius han de residir en zones de la mateixa fase.
Mesures d’higiene i/o de prevencio per a les persones treballadores
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1.
Mesures en materia d’aforament
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1.
Contacte social i visites
Es realitzaran en els termes descrits en la fase 1
Horaris d’atencio
Tendéncia cap a la normalitzacid de I’atencio presencial i activacio del servei de menjador en funcié de I’evolucio de la fase anterior.
FASE 3
Mesures d’higiene i/o de prevencio per a les persones treballadores
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1.
Mesures en mateéria d’aforament
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1.
ANNEX III
Residencies socioeducatives i convivencia amb grup educatiu
FASES ACTUACIONS
Contacte social i visites
— Es mantindra I’activitat fisica a ’aire lliure d’acord amb la Resolucid, de 3 de maig de 2020, de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives per la qual es regulen els desplagaments i 1’activitat fisica a I’aire lliure dels xiquets i xiquetes i
adolescents sota la guarda o tutela de la Generalitat durant la situacio de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19, en aplicaci6 de
I’Ordre SNDU37/2020, de 25 d’abril, i SND/380/2020, de 30 d’abril, del Ministeri de Sanitat.
— Es garantira el contacte amb familiars si escau a través de mitjans telematics.
— No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.
Mesures d’higiene en el recurs
— Es realitzara neteja i desinfeccio diaria, amb especial atenci6 a les superficies de contacte freqiient de la llar o residéncia.
— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio de Covid 19,
relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i mascareta.
FASE 0 — Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per les instruccions emeses per ’autoritat sanitaria en aquelles persones

residents que presenten simptomatologia compatible amb Covid-19, i es donara avis a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— Es parara atencio especial a la desinfeccié de mans i soles de calgat a la tornada de les eixides de les persones residents.

— Es realitzara neteja d’objectes i estris que procedisquen de I’exterior.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacié vigent, i les mesures establides
per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament
— El control d’aforament i accés a les instal-lacions de la residéncia el realitzara el personal de la residéncia atenent el que s’establisca
en eixe moment per les autoritats sanitaries.
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Contacte social i visites

— Es realitzaran activitats fisiques esportives i eixides d’acord amb la normativa vigent en eixe moment.

— El contacte social i les visites presencials entre persones residents i familiars en diferents ambits territorials estara condicionada

al fet que les normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de
mobilitat afecten inicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

— L’equip educatiu programara les visites de familiars atés un maxim diari del 20 % de les persones residents, amb un limit maxim de
3 persones que accediran a la visita d’una en una excepte en el cas de persones convivents.

— Les visites es realitzaran en els llocs de la llar o residéncia habilitats a tal fi, amb preferéncia d’espais a ’aire lliure (patis, jardins,
terrasses...) sempre que la llar o residéncia dispose d’ells dins del seu perimetre i siguen d’0is privatiu, permetent les garanties
preventives de distanciament i higiene, i quan no existisquen restriccions de mobilitat per rad de territori.

— Trucades diaries del personal técnic de la residéncia als i les adolescents que estiguen complint el confinament en el domicili
familiar.

— Inici progressiu de tallers o sessions terapéutiques grupals desenvolupades pel personal técnic o altres entitats, no podent-se superar
el maxim de 10 persones, sempre que es puga garantir el distanciament interpersonal i la seguretat.

— Retorn progressiu dels i les adolescents que han guardat el confinament en el seu domicili familiar.

Horari d’atencio
Els horaris d’atencio i visites s’adaptaran a les necessitats de la resideéncia socioeducativa, podent-se reduir el temps d’aquestes
ultimes.

Mesures d’higiene en el recurs
— Es realitzara neteja i desinfeccio diaria, amb especial atenci6 a les superficies de contacte freqiient de la llar o residéncia.
— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio de Covid 19,

FASE 1 relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i us de mascara. No es produira contacte fisic
entre persones residents i familiars, realitzant-se les visites sota la supervisio de personal técnic.
— En el suposit de visites familiars s’espaiara la realitzacio de les visites un minim de 15 minuts, per a la correcta neteja/desinfeccio i
ventilaci6 d’espais.
— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— En entrar persones alienes a la residéncia es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb soluci6 hidroalcoholica que
es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascara en cas de no portar aquests elements de proteccié amb si.
— S’haura de prendre la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir a la Residéncia o grup
educatiu. No es permetra I’accés de familiars si la temperatura corporal dels mateixos aconsegueix o supera 37,5 °C.
— No s’utilitzaran els lavabos de la residéncia per part de persones alienes a aquesta, excepte que resultara estrictament necessari i en
eixe cas es procedira a la seua desinfeccio posterior.
— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquelles persones
residents que presenten simptomatologia compatible amb Covid-19 i es donara avis a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.
— Es parara atencio especial a la desinfeccié de mans i soles de calgat a la tornada de les eixides de les persones residents.
— Es realitzara neteja d’objectes i estris que procedisquen de I’exterior.
Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevenci6 de riscos establides en la legislacio vigent, i les mesures establides
per les autoritats sanitaries.
Mesures en materia d’aforament
— El control d’aforament i accés a les instal-lacions de la residéncia el realitzara el personal de la residéncia atenent el que s’estableix
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.
Contacte social i visites
— Les persones joves i adolescents podran rebre una visita de familiars en els llocs de la residéncia socioeducativa habilitats a tal fi,
sempre amb les garanties preventives de distanciament interpersonal i higiene i seran programades per I’equip educatiu.
— Retorn dels i les adolescents que han guardat el confinament en el seu domicili familiar.
— Activacio6 de permisos dels i les adolescents per a visitar el domicili familiar si aquest es troba en el territori d’igual fase de
desescalada, havent d’existir un compromis tant de la familia com de I’adolescent per al compliment de les recomanacions sanitaries i

FASE 2 sempre que no hi haja persones vulnerables, ni es presenten simptomes de Covid— 19.

— El nombre de permisos per a visitar el domicili familiar estara determinat per la possibilitat de cada residéncia de poder establir
mesures de seguretat al retorn d’aquests.

— Adaptacio del nombre de participants en els tallers o sessions terapéutiques grupals desenvolupades pel personal técnic o altres
entitats.

— Es mantenen els horaris d’atenci6, sistema de cites prévies, mesures d’higiene en el recurs i de prevencio de les persones
treballadores i mesures d’aforament de la Fase 1.
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FASE 3

Contacte social i visites
Normalitzaci6 progressiva del funcionament de la residéncia socioeducativa.

Mesures d’higiene en el recurs
Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per 1’ autoritat
sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacié vigent, i les mesures establides
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de I’entitat atenent el que s’estableix en aqueix moment per
les autoritats sanitaries.

ANNEX IV
Programes de medi obert

FASES

ACTUACIONS

FASE 0

Contacte social i visites

— Seguiment de les mesures a través de trucades o mitjans telematics.
— No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.
— Neteja i preparaci6 dels locals per a comengar 1’activitat.

FASE 1

Contacte social i visites

— Reactivacio progressiva del servei. Inici.

— Seguiment de les mesures a través de trucades o mitjans telematics.

— Solament en els casos de no localitzacio telefonica o telematica es podra realitzar visita domiciliaria, guardant les mesures de
seguretat pertinent.

— Atenci6 presencial, i reunions amb el o la jove, guardant les mesures preventives de distanciament i higiene, en la seu de I’entitat o
dependéncies municipals.

— Inici progressiu de tallers o sessions terapéutiques grupals desenvolupades pel personal técnic o altres entitats, no podent-se
superar el maxim de 10 persones, sempre que es puga garantir el distanciament interpersonal i la seguretat.

Horaris d’atencio
— Els horaris d’atencio s’adaptaran, si escau, a I’horari laboral de la persona en compliment de la mesura.
— Les visites i reunions de seguiment amb el jove o la jove hauran de desenvolupar-se amb la minima duracio possible.

Sistema de gestio de cites previes
— Mitjangant cita prévia amb les persones usuaries es concertaran les visites i reunions de seguiment, garantint en tot moment les
mesures de seguretat.

Mesures d’higiene en el recurs

— S’extremara la neteja i desinfeccio de les instal-lacions de ’entitat col-laboradora en I’execucio de les mesures judicials prestant
una especial atencio als segiients aspectes:

— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la
prevencio de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i mascareta.

— Abans d’entrar el o la jove, i si escau la persona familiar acompanyant, se li prendra la temperatura corporal mitjangant dispositiu
laser. No es permetra I’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera 37,5 °C.

— En entrar la persona usuaria en les dependéncies de ’entitat es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb solucid
hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascareta en cas de no portar aquests elements de proteccié amb
Si.

— Després d’abandonar la persona usuaria les dependéncies de I’entitat col-laboradora, es desinfectara el mobiliari que haguera usat
(cadira, taula...).

— No s’utilitzaran els lavabos del servei per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari i en aqueix cas
es procedira a la seua desinfeccio posterior.

— Durant I’estada en les instal-lacions de I’entitat, la persona usuaria no podra utilitzar objectes comuns d’us comu tals com revistes,
Ilibres. ..

— El temps de permanéncia de les persones usuaries en les dependéncies de ’entitat sera 1’estrictament necessari.

— En els dies d’obertura de les instal-lacions, es realitzara una neteja i desinfeccio diaria, amb especial atencio a les superficies de
contacte freqiient.

— Es ventilaran adequadament les instal-lacions.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislaci6 vigent, i les mesures establides
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de 1’entitat.
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Contacte social i visites
— Seguiment de les mesures a través de trucades o mitjans telematics, visites i reunions amb el o la jove, guardant les mesures
preventives de distanciament i higiene.

FASE 2 — Adaptaci6 del nombre de participants de tallers o sessions terapéutiques en grups desenvolupades pel personal técnic o altres
entitats.
Es mantenen els horaris d’atencio, sistema de cites prévies, mesures d’higiene en el recurs i de prevencio de les persones
treballadores i mesures d’aforament de la Fase 1.
Contacte social i visites
— Normalitzacié d’actuacions
Horaris d’atencio
— Els horaris d’atencio i cites seran els habituals.
Mesures d’higiene en el recurs
— Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per 1’ autoritat
FASE 3 sanitaria.
Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencié de riscos establides en la legislacio vigent, i les mesures establides
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.
Mesures en materia d’aforament
— El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de I’entitat segons el que s’estableix en aqueix moment
per les autoritats sanitaries.
ANNEX V
Servei de punt de trobada familiar de proteccio de la infancia i I’adolescencia.
FASES ACTUACIONS
Contacte social i visites
No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.
Horaris d’atencio
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.
FASE 0 Mesures d’higiene en el recurs

— Neteja, desinfeccio i preparaci6 dels locals per a comencar I’activitat.
— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

Accions especifiques
Es realitzaran cridades de seguiment a tres i suport, aixi com videotelefonades a fi de facilitar el contacte entre el xiquet, xiqueta o
adolescents i la persona amb la qual té establit el régim de visites.
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FASE 1

Contacte social i visites

El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estaran condicionades al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

Horaris d’atencio
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.

Sistema de gestio de cites previes

— El servei es prestara en els termes descrits en aquesta fase mitjangant la programacio setmanal de les visites i altres actuacions amb
un sistema de cita prévia, procurant que en tot moment es garantisquen les mesures de seguretat.

— El registre acreditatiu de les entrades i eixides I’efectuara el personal del servei.

Mesures d’higiene en el recurs

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la
prevenci6 de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i etiqueta respiratoria.
— El temps de permanéncia en les instal-lacions dels PEF sera I’estrictament necessari.

— Durant I’estada en el PEF, no es podra fer Us dels joguets existents en la zona amable, no obstant aixo cada xiquet, xiqueta o
adolescent podra portar amb si un objecte (joguet, pintures, llibre, etc.) per al seu us propi.

— Després d’abandonar la persona usuaria les dependéncies de 1’entitat col-laboradora, es desinfectara el mobiliari que haguera usat
(cadira, taula...).

— No s’utilitzaran els lavabos del servei per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari, havent de
procedir-se en tal cas a la corresponent desinfeccio després de cada us.

— En entrar la persona usuaria en les dependéncies del Punt de Trobada Familiar es desinfectara la sola de les sabates, es llavara

les mans amb soluci6 hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascareta, en cas que no portar aquests
elements de proteccio.

— Es prendra la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir al Punt de Trobada Familiar. No
es permetra I’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera 37,5 °C.

Mesures en mateéria d’aforament

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat pel personal del servei.

— Es realitzara una neteja i desinfecci6 diaria, els dies de funcionament dels PEF, amb especial atencio a les superficies de contacte
freqiient.

Accions especifiques

— Es realitzaran cridades de seguiment i suport a 3, persones técniques del Punt de trobada familiar, persona menor d’edat i persona
que té concedit el régim de visites aixi com amb les persones que estiguen acollint al xiquet o xiqueta, sense perjudici de la
coordinacié amb resta de personal técnic o professional que corresponga.

— Es realitzaran videotelefonades a fi de facilitar el contacte entre el xiquet, xiqueta o adolescents i la persona amb la qual té establit
el régim de visites.

— Inici progressiu d’intercanvis i visites presencials en el PEF segons criteris de preferéncia que s’establisquen, sempre que a les
persones usuaries no presenten patologies previes i a les quals no els resulte aplicable alguna restriccié de mobilitat en els termes
descrits en 1’apartat de contacte social d’aquesta fase.

FASE 2

Contacte social i visites

El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estaran condicionades al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

Horaris d’atencié
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.

Sistema de gestio de cites prévies
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1

Mesures d’higiene en el recurs
Es mantindran les mesures previstes en la fase 1.

Mesures en matéria d’aforament

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat pel personal del servei.

— Es realitzara una neteja i desinfecci6 diaria, els dies de funcionament dels PEF, amb especial atencio a les superficies de contacte
freqiient.

Accions especifiques

— Continuacio de la progressio6 en intercanvi i visites presencials amb possibilitat de simultaniejar en el mateix moment tantes visites
com permeten els espais i sempre que es complisquen les mesures de distanciament interpersonal i seguretat.

— Es mantindran les telefonades o videotelefonades a tres especialment amb persones pertanyents a col-lectius vulnerables o
patologies prévies, aixi com amb aquelles a les quals els siga aplicable alguna restriccié de mobilitat d’acord amb 1’expressat en
I’apartat de contacte social d’aquesta fase.
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FASE 3

Contacte social i visites

— El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estara condicionada al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

— Normalitzaci6 d’actuacions.

— Inici d’entrevistes de recepcio.

Horaris d’atencié
Es compliran els horaris establits en 1’acord d’accié concertada que regeixen la gestio del servei.

Mesures d’higiene en el recurs

Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per I’autoritat
sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores

S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacid vigent i les mesures establides
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en mateéria d’aforament

El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de I’entitat segons el que s’estableix en aqueix moment per
les autoritats sanitaries.

ANNEX VI
Punts de trobada familiar judicials.

FASES

ACTUACIONS

FASE 0

Contacte social i visites

— Telefonades de seguiment i suport, aixi com videotelefonades a tres, a fi de facilitar el contacte entre el xiquet, Xiqueta o
adolescents i la persona amb la qual té establit el régim de visites.

— No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.

— Neteja i preparacio dels locals per a comengar 1’activitat.
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Contacte social i visites

— Reactivacio progressiva del servei.

— Inici dels intercanvis i activacio progressiva de les visites tutelades, segons les resolucions judicials i programaci6 i disponibilitat
del Punt de Trobada Familiar (PEF).

— Es mantindran les telefonades o videotelefonades a tres especialment amb persones pertanyents a col-lectius vulnerables o
patologies previes.

— El contacte social i les visites presencials entre persones usuaries de diferents fases territorials de desescalada, estara condicionat
al fet que les normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplacament d’aquestes. En cas que les restriccions de
mobilitat afecten tinicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

Horari d’atencio

— Es modifica els horaris d’atencio: dimecres i divendres de 16.45 h a 20.30 h, dijous de 9,30 ha 12.30 hi1 16.45ha20.30 h,
dissabtes de 9.15 h a 12.30 h i diumenges de 18.30 ha 21.00 h.

— Es podra reduir el temps de les visites tutelades i la duraci6 dels intercanvis.

Sistema de gestio de cites prévies

— El sistema de gesti6 de cites prévies amb les persones usuaries es realitzara en funcié de la nova programacio dels PEF, garantint
que en tot moment es respecten les mesures de seguretat.

— El registre acreditatiu de les entrades i eixides I’efectuara el personal del servei.

Mesures d’higiene en el recurs
S’extremara la neteja i desinfeccio de les instal-lacions prestant una especial atenci6 als segiients aspectes:

FASE 1 — La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la
prevencio de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i mascareta.

— S’haura de prendre la temperatura corporal mitjancant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir al Punt de Trobada

Familiar. No es permetra 1’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera 37,5 °C.

— En entrar la persona usuaria en les dependéncies del PEF es desinfectara la sola de les sabates, es 1lavara les mans amb soluci6

hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascareta, en cas no portar aquests elements de proteccié amb si.

— El temps de permanéncia en les instal-lacions dels PEF sera I’estrictament necessari.

— Durant I’estada en el PEF, no es podra fer Gs dels joguets existents en la zona amable, no obstant aixo cada xiquet, xiqueta o

adolescent podra portar amb si un objecte (joguet, pintures, llibre, etc.) per al seu us propi.

— Després d’abandonar la persona usuaria les dependencies del PEF, es desinfectara el mobiliari que haguera usat (cadira, taula...).

— No s’utilitzaran els lavabos del servei per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari i en aqueix

cas es procedira a la seua desinfecci6 posterior.

— En els dies d’obertura de les instal-lacions, es realitzara una neteja i desinfeccio diaria, amb especial atencio a les superficies de

contacte freqiient.

— Es garantira una ventilacié adequada de les instal-lacions.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores

— Es complira, en tot cas, amb les obligacions de prevencid de riscos establides en la legislacio vigent, i les mesures establides en

aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en mateéria d’aforament

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat pel personal del servei.

Contacte social i visites

— Reactivacio progressiva del servei.

— Sempre que es complisquen les mesures de distanciament interpersonal i seguretat es podra simultaniejar intercanvis i visites
FASE 2 tutelades.

— Es mantindran les telefonades o videotelefonades a tres especialment amb persones pertanyents a col-lectius vulnerables o
patologies prévies o amb restriccions de mobilitat.

Es mantenen els horaris d’atencio, sistema de cites prévies, mesures d’higiene en el recurs de prevencio de les persones
treballadores i mesures d’aforament de la Fase 1.
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FASE 3

Contacte social i visites
— Normalitzacié d’actuacions.
— Inici d’entrevistes de recepcio.

Horaris d’atencié
Es mantindran els horaris d’atencio excepte altres necessitats del servei.

Mesures d’higiene en el recurs
Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per 1’autoritat
sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacié vigent i les mesures establides
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en matéria d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de I’entitat segons el que s’estableix en aqueix moment
per les autoritats sanitaries.

ANNEX VII
Servei d’intervencions técniques en acolliments familiars de xiquets, xiquetes i adolescents.

FASES

ACTUACIONS

FASE 0

Contacte social i visites
No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.

Horaris d’atencio
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.

Mesures d’higiene en el recurs

— Neteja, desinfeccio i preparacio dels locals per a comencar 1’activitat.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.
— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la
prevenci6 de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i etiqueta respiratoria
(mascara).

Accions especifiques
— Prestacio del servei per mitjans telematics i atencio telefonica.
— Atenci6 presencial amb mesures de seguretat en situacions urgents o critiques.
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FASE 1

Contacte social i visites

El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estaran condicionades al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

Horaris d’atencio
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.

Sistema de gestio de cites previes
El servei es prestara en els termes descrits en aquesta fase mitjangant la programacioé setmanal de les intervencions i altres actuacions
presencials amb un sistema de cita prévia, procurant que en tot moment es garantisquen les mesures de seguretat.

Mesures d’higiene en el recurs

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la
prevencio de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i etiqueta respiratoria
(mascareta).

— El temps de permanéncia en les instal-lacions de la seu del servei sera 1’estrictament necessari per al compliment de I’objectiu.

— Després d’abandonar la persona usuaria les dependéncies de 1’entitat col-laboradora, es desinfectara el mobiliari que haguera usat
(cadira, taula...).

— No s’utilitzaran els lavabos del servei per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari havent de
procedir-se en tal cas a la corresponent desinfecci6 després de cada us.

— En entrar la persona usuaria en la seu del servei es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb solucio
hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascara, en cas de no portar aquests elements de proteccié amb si.
— Es prendra la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir al Punt de Trobada Familiar. No
es permetra I’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera 37,5 °C.

— En relacio amb les visites domiciliaries, les persones técniques que vagen a realitzar-les amb caracter previ al desplagament hauran
de comprovar que la seua temperatura corporal no supera els 37,5 °C, a més s’asseguraran que en el domicili no resideix cap persona
afectada per coronavirus ni en quarantena. Durant la visita es fara Gs del corresponent equip de protecci6 individual.

Accions especifiques

— Inici progressiu de la intervencio presencial en la seu de I’entitat prévia cita, prioritzant els casos més urgents consensuats amb la
Direccio Territorial corresponent.

— Realitzaci6 de tallers presencials per a grups reduits de no més de deu persones sempre que siga possible el manteniment de la
distancia interpersonal i mesures de seguretat.

— Inici progressiu de visites domiciliaries amb programacio prévia i prévia cita sempre que les persones que residisquen en el
domicili no es troben afectades per Covid ni en situacio d’aillament i no els resulte aplicable alguna restriccio de mobilitat en els
termes descrits en I’apartat de contacte social d’aquesta fase.

FASE 2

Contacte social i visites

El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estaran condicionades al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

Horaris d’atencié
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.

Sistema de gestio de cites prévies
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1

Mesures d’higiene en el recurs
Es mantindran les mesures previstes en la fase 1

Mesures en matéria d’aforament

— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat pel personal del servei.

— Es realitzara una neteja i desinfeccio diaria, els dies de funcionament dels PEF, amb especial atenci6 a les superficies de contacte
freqiient.

Accions especifiques

— Continuaci6 de la progressi6 de la intervencié presencial en la seu de I’entitat previa cita.

— Realitzaci6 de tallers presencials per a grups reduits de no més de deu persones sempre que siga possible el manteniment de la
distancia interpersonal i les mesures de seguretat.

— Continuaci6 de la progressi6 de visites domiciliaries amb programacio previa i previa cita sempre que les persones que residisquen
en el domicili no es troben afectades per Covid ni en situacio d’aillament i no els resulte aplicable alguna restriccié de mobilitat en
els termes descrits en 1’apartat de contacte social d’aquesta fase.
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FASE 3

Contacte social i visites

— El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estara condicionada al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

— Normalitzaci6 d’actuacions.

Horaris d’atencié
Es compliran els horaris establits en el plec de prescripcions técniques del contracte que regeix la gestio del servei.

Mesures d’higiene en el recurs
Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per I’autoritat

sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacio vigent i les mesures establides en

aqueix moment per les autoritats sanitaries.

ANNEX VIII
Servei d’intervencions técniques en materia d’adopcio.

FASES

ACTUACIONS

FASE 0

Contacte social i visites
No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.

Horaris d’atencio
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.

Mesures d’higiene en el recurs
— Neteja, desinfeccio i preparacio dels locals per a comengar ’activitat.
— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

Accions especifiques
— Seguiment telematic de les adopcions constituides i de les delegacions de guarda amb finalitats d’adopcio.
— Intervencions técniques en matéria de postadopcid per mitjans telematics.
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Contacte social i visites

El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estaran condicionades al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

Horaris d’atencio
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.

Sistema de gestio de cites previes
— El servei es prestara en els termes descrits en aquesta fase mitjangant la programaci6 setmanal de les intervencions i altres
actuacions presencials amb un sistema de cita prévia, procurant que en tot moment es garantisquen les mesures de seguretat.

Mesures d’higiene en el recurs

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio
de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i etiqueta respiratoria.

— El temps de permanéncia en les instal-lacions de la seu del servei sera I’estrictament necessari per al compliment de I’objectiu.

— Després d’abandonar la persona usuaria les dependencies de ’entitat col-laboradora, es desinfectara el mobiliari que haguera usat

FASE 1 (cadira, taula...)
— No s’utilitzaran els lavabos del servei per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari, havent de
procedir-se en tal cas a la corresponent desinfeccio després de cada us.
— En entrar la persona usuaria en la seu del servei es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb solucio
hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascareta, en cas que no portar aquests elements de proteccié amb
si.
— Es prendra la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir al Punt de Trobada Familiar. No
es permetra I’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera 37,5 °C.
— En relacio amb les visites domiciliaries, les persones técniques que vagen a realitzar-les amb caracter previ al desplagament hauran
de comprovar que la seua temperatura corporal no supera els 37,5 °C, a més s’asseguraran que en el domicili no resideix cap persona
afectada per coronavirus ni en quarantena. Durant la visita es fara Gs del corresponent equip de protecci6 individual.
Accions especifiques
— Inici progressiu dels seguiments de les adopcions constituides i de les delegacions de guarda amb finalitats d’adopci6 aixi com
les intervencions en matéria de postadopcid presencialment amb criteris consensuats amb les Direccions Territorials, mantenint els
mitjans telematics per a la prestacio del servei.
— Inici progressiu de la formacid-valoracio de la idoneitat de les families que s’ofereixen per a adoptar segons prioritzacio de la
Direccio Territorial corresponent (llistats 1 i 2 aprovats pel Consell d’Adopcid en cada sessid), per a grups reduits d’un maxim de 10
persones amb mesures de seguretat i distanciament social.
Contacte social i visites
El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estaran condicionades al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.
Horaris d’atencio
El servei es prestara en un horari flexible adequat i compatible amb les actuacions especifiques descrites en aquesta fase.
Sistema de gestio de cites previes
Es realitzara en els termes descrits en la fase 1
Mesures d’higiene en el recurs

FASE 2 Es mantindran les mesures previstes en la fase 1

Mesures en materia d’aforament
— El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat pel personal del servei
— Es realitzara una neteja i desinfeccio diaria amb especial atenci6 a les superficies de contacte freqiient.

Accions especifiques

— Continuitat de la progressio dels seguiments de les adopcions constituides i de les delegacions de guarda amb finalitats d’adopcio
aixi com les intervencions en materia de postadopcié presencialment amb criteris consensuats amb les direccions territorials,
mantenint els mitjans telematics per a la prestaci6 del servei.

— Continuitat de la progressio en la formacio-valoraci6 de la idoneitat de les families que s’ofereixen per a adoptar segons prioritzacid
de la Direcci6 Territorial corresponent (llistats 1 i 2 aprovats pel Consell d’Adopcid en cada sessio), per a grups reduits d’un maxim
de 10 persones amb mesures de seguretat i distanciament social.
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FASE 3

Contacte social i visites

— El contacte social i les visites presencials entre persones residents en diferents ambits territorials estara condicionada al fet que les
normes de mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten
unicament una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

— Normalitzaci6 d’actuacions.

Horaris d’atencié
Es compliran els horaris establits en el plec de prescripcions técniques del contracte que regeix la gestio del servei.

Mesures d’higiene en el recurs
Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per I’autoritat
sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacio vigent i les mesures establides en
aqueix moment per les autoritats sanitaries.

ANNEX IX
Servei d’atencio telefonica a la infancia i ’adolescéncia 116111

FASES

ACTUACIONS

FASE 0

El servei es continuara prestant les 24 hores els 365 dies a I’any. Al ser un servei en el qual 1’atencio no es realitza de forma presencial,
es continua prestant de forma telematica i no en la seu de I’entitat.

FASE 1

Es realitzara en els termes descrits en la fase 0

FASE 2

Es realitzara en els termes descrits en la fase 0

FASE 3

Es continuara realitzant en els termes descrits en la fase 0, llevat que per ’evolucié favorable en les fases en la desescalada es poguera
prestar el servei en la seu de I’entitat.

ANNEX X
Llars d’emancipacio

FASES

ACTUACIONS

FASE 0

Contacte social i visites

— Es mantindra I’activitat fisica a 1’aire lliure d’acord amb la Resolucid, de 3 de maig de 2020, de la Vicepresidéncia i Conselleria
d’Igualtat i Politiques Inclusives per la qual es regulen els desplagaments i I’activitat fisica a I’aire lliure dels xiquets, xiquetes i
adolescents sota la guarda o tutela de la Generalitat durant la situacio de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19, en aplicacio de
1’Ordre SNDU37/2020, de 25 d’abril, i SND/380/2020, de 30 d’abril, del Ministeri de Sanitat.

— Es garantira el contacte amb familiars si escau a través de mitjans telematics.

-No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es realitzara neteja i desinfeccio diaria, amb especial atenci6 a les superficies de contacte freqiient de la llar.

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio de Covid 19,
relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i mascareta.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Es parara atencio especial a la desinfeccioé de mans i soles de calgat a la tornada de les eixides de les persones residents.

— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquelles persones
residents que presenten simptomatologia compatible amb Covid-19 i es donara avis a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.

— Es realitzara neteja d’objectes i estris que procedisquen de I’exterior.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les i els treballadors
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid de riscos establides en la legislacio vigent i les mesures establides
per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament
El control d’aforament haura de respectar el que es disposa per les autoritats sanitaries.
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Contacte social i visites

— Es realitzaran activitats fisiques esportives i eixides d’acord amb la normativa vigent en aquest moment.

— El contacte social i les visites presencials entre persones de diferents ambits territorials estara condicionada al fet que les normes de
mobilitat aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten unicament
una de les parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

— Es garantira el contacte amb familiars, si escau a través de mitjans telematics, especialment en aquells col-lectius vulnerables o amb
patologies prévies, o que existisquen restriccions de mobilitat.

— Inici progressiu de tallers o sessions grupals desenvolupades pel personal técnic o altres entitats, no podent-se superar el maxim de
10 persones, sempre que es puga garantir el distanciament interpersonal i la seguretat.

— Incorporacio gradual a les responsabilitats domestiques que impliquen eixides del domicili autoritzades en el marc de les pautes
generals (eixides a comprar, gestions administratives, etc.).

Horaris d’atencié
— Els horaris d’atenci6 s’adaptaran a les necessitats de la llar d’emancipacio.

Mesures d’higiene en el recurs
— Es realitzara neteja i desinfeccio diaria, amb especial atencio a les superficies de contacte freqiient de la llar.

FASE 1 R . . . x ., .

— S’hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio de Covid 19,
relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i mascareta.

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— En entrar persones alienes en les dependéncies de la llar es desinfectara les soles de les sabates, es llavara les mans amb solucio
hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascara en cas de no portar aquests elements de proteccio amb si.
— Es mantindran les mesures d’aillament i control, establides per les instruccions emeses per 1’autoritat sanitaria en aquelles persones
residents que presenten simptomatologia compatible amb Covid-19 i es donara avis a la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica.

— Es parara atencio especial a la desinfeccidé de mans i soles de calgat a la tornada de les eixides de les persones residents.

— Es realitzara neteja d’objectes i estris que procedisquen de I’exterior.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les i els treballadors

— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencid de riscos establides en la legislacio vigent i les mesures establides
per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament

— El control d’aforament haura de respectar el que es disposa per les autoritats sanitaries.

Contacte social i visites

— Es podran realitzar activitats d’oci permeses (cinemes, museus, activitats culturals, esportives, ...) ateses les limitacions
d’aforament i la distancia necessaria, segons la normativa vigent.

FASE 2 — Es podra ampliar el contacte social en grups més nombrosos, en funcié del que marque la normativa estatal per a la poblacio
general, amb persones amb una relacio estable en el temps, mantenint en tot moment la mesura de seguretat i higiene, aixi com la
distancia social.

Es mantenen els horaris d’atencio, sistema de cites prévies, mesures d’higiene en el recurs i de prevencio de les persones treballadores
i mesures d’aforament de la Fase 1.

Contacte social i visites

— Normalitzacio progressiva del funcionament de la llar.

Mesures d’higiene en el recurs

— Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per 1’autoritat
sanitaria.

FASE 3 e iy
Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
— S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislaci6 vigent i les mesures establides
en aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en matéria d’aforament
— El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de I’entitat atenent el que s’estableix en aqueix moment
per les autoritats sanitaries.
ANNEX XI
Programa Mentora (unitats externes d’emancipacio).

FASES ACTUACIONS
Contacte social i visites
— Pr 16 del servei per mitjans telematics i atencio telefonica.

FASE 0 estacio del servei per mitjans telematics i atencio telefonica

— No hi haura contacte social ni visites presencials durant aquesta fase.
— Neteja i preparacio dels locals per a comengar I’activitat.
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Contacte social i visites

— Inici de la reactivacio progressiva del servei.

— El contacte social amb persones usuaries en diferents ambits territorials estara condicionada al fet que les normes de mobilitat
aplicables a cada territori permeten el desplagament d’aquestes. En cas que les restriccions de mobilitat afecten inicament una de les
parts implicades no sera possible el referit contacte social i visita.

— Seguiment, suport i orientacid a través de trucades o mitjans telematics.

— Atencio presencial, i reunions amb el o la jove, guardant les mesures preventives de distanciament i higiene.

— Inici progressiu de tallers o sessions grupals desenvolupades pel personal técnic o altres entitats, no podent-se superar el maxim de
10 persones, sempre que es puga garantir el distanciament interpersonal i la seguretat.

Horaris d’atencio

— Les unitats externes d’emancipaci6 prestaran el servei de dilluns a divendres, tots dos dies inclosos, tant en jornada de dema com de
vesprada, garantint-se que la jornada vespertina permeta respectar els horaris laborals de les persones usuaries.

— Les visites i reunions de seguiment amb el o la jove hauran de desenvolupar-se amb la minima duraci6 possible.

Sistema de gestio de cites previes
Mitjancgant cita prévia amb les persones usuaries es concertaran les visites i reunions de seguiment, garantint en tot moment les
mesures de seguretat.

Mesures d’higiene en el recurs
— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio

FASE 1 de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i mascara.
— Abans d’entrar el o la jove, i si escau persona acompanyant, se li prendra la temperatura corporal mitjancant dispositiu laser. No es
permetra I’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera 37,5 °C.
— En entrar la persona usuaria en les dependéncies de 1’entitat es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb solucio
hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascareta en cas de no portar aquests elements de proteccié amb si.
— Després d’abandonar la persona usuaria les dependéncies de 1’entitat col-laboradora, es desinfectara el mobiliari que haguera usat
(cadira, taula...).
— No s’utilitzaran els lavabos del servei per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari i en aqueix cas
es procedira a la seua desinfeccio posterior.
— Durant I’estada en les instal-lacions de ’entitat, la persona usuaria no podra utilitzar objectes comuns d’us com tals com revistes,
llibres...
— El temps de permanéncia de les persones usuaries en les dependencies de I’entitat sera 1’estrictament necessari.
— En els dies d’obertura de les instal-lacions, es realitzara una neteja i desinfeccio diaria, amb especial atenci6 a les superficies de
contacte freqiient.
— Es ventilaran adequadament les instal-lacions.
Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacio vigent i les mesures establides per
les autoritats sanitaries.
Mesures en materia d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de ’entitat.
Contacte social i visites
— Seguiment de les mesures a través de trucades o mitjans telematics, atenci6 presencial de suport i orientacid, guardant les mesures
preventives de distanciament i higiene.
FASE 2 — Adaptacio del nombre de participants de tallers o sessions en grups desenvolupades pel personal técnic o d’altres entitats, sempre
garantint la distancia interpersonal i les mesures de seguretat.
Es mantenen els horaris d’atencid, sistema de cites prévies, mesures d’higiene en el recurs de prevencio de les persones treballadores i
mesures d’aforament de la Fase 1.
Contacte social i visites
Normalitzacié d’actuacions
Horaris d’atencio
Els horaris d’atencié i cites seran els habituals.
Mesures d’higiene en el recurs
Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per I’autoritat
FASE 3 sanitaria.

Mesures d’higiene i/o prevencio per a les persones treballadores
S’haura de complir, en tot cas, amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacio vigent, i les mesures establides en
aqueix moment per les autoritats sanitaries.

Mesures en materia d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions el realitzara el personal de 1’entitat segons el que s’estableix en aqueix moment per
les autoritats sanitaries.
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ANNEX XII
Servei d’atencio psicologica a xiquets, xiquetes i adolescents victimes d’abusos sexuals del sistema de proteccio.

FASES ACTUACIONS

Horaris d’atencio

— Es mantenen els horaris d’atencio previs a la crisi sanitaria, deixant entre sessions el temps suficient perqué no coincidisquen les
persones usuaries. En tot cas, mai ha d’haver-hi més d’una persona en la sala d’espera.

— La duraci6 de les sessions sera a criteri de les persones professionals.

Sistema de gestio de cites previes
El servei es prestara mitjangant la programacioé setmanal d’intervencions i sessions de tractament amb un sistema de cita previa.

Mesures d’higiene en el recurs

— La distribuci6 d’espais podra modificar-se, quan siga necessari, amb 1’objectiu de garantir la distancia interpersonal de seguretat.

— Les persones usuaries hauran de respectar les mesures de seguretat i higiene establides per les autoritats sanitaries per a la prevencio
de Covid 19, relatives al manteniment d’una distancia de seguretat de dos metres, higiene de mans i Us de mascaretes.

— Després d’abandonar la persona usuaria les dependéncies de I’entitat col-laboradora, es desinfectara el mobiliari que haguera usat
(cadira, taula...)

FASE 0 —No s’uti.litzaran les con(}icies .del serve.i per part de les persones usuaries, excepte que resultara estrictament necessari, cas en el qual
es procedira a la seua desinfeccio posterior.

— En entrar la persona usuaria en les dependeéncies del servei es desinfectara la sola de les sabates, es llavara les mans amb solucio
hidroalcoholica que es posara a la seua disposicio i se li dotara de mascareta, en cas que no portar aquests elements de proteccié amb
si.

— Es prendra la temperatura corporal mitjangant dispositiu laser a totes les persones abans d’accedir a la seu del servei. No es permetra
’accés si la temperatura corporal aconsegueix o supera els 37,5 °C.

Mesures en mateéria d’aforament
El control d’aforament i accés a les instal-lacions sera realitzat pel personal del servei.

Accions especifiques

— Augment de les cites programades d’acord amb les necessitats detectades en les persones beneficiaries, sent I’ordre de citacio
aquesta necessitat.

— En cas d’impossibilitat de concertar cites presencials en conviure la persona beneficiaria amb persones especialment vulnerables o
per qualsevol altra causa justificada, es realitzaran video-anomenades o contactes telefonics de seguiment i suport.

Horaris d’atencio
Es realitzara en els termes descrits en la fase 0.

Sistema de gestio de cites previes
Es realitzara en els termes descrits en la fase 0.

FASE 1 Mesures d’higiene en el recurs

Es realitzara en els termes descrits en la fase 0.
Mesures en mateéria d’aforament

Es realitzara en els termes descrits en la fase 0.

Accions especifiques
Reactivaci6 progressiva del servei d’atenci6 presencial.

Horaris d’atencio
Es mantenen els horaris d’atencio previs a la crisi sanitaria, podent coincidir en la sala d’espera persones de diferent nucli
convivencial sempre que es mantinga distancia minima de dos metres.

Sistema de gestio de cites preévies
Es realitzara en els termes descrits en la fase 0.

FASE 2 Mesures d’higiene en el recurs
Es realitzara en els termes descrits en la fase 0.

Mesures en mateéria d’aforament
Es realitzara en els termes descrits en la fase 0.

Accions especifiques
Normalitzaci6é de I’atencid presencial previa cita.
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Horaris d’atencio
Normalitzacié d’actuacions.

Mesures d’higiene en el recurs
FASE 3 Es mantindran les mesures de distanciament interpersonal, d’higiene i de seguretat, establides en aquest moment per 1’ autoritat
sanitaria, aixi com amb les obligacions de prevencio de riscos establides en la legislacio vigent.

Accions especifiques
Normalitzacié de I’atencio presencial i programaci6 i inici de la formaci6 dirigida a professionals de la xarxa publica.

* ok Kk kK

ANEXO 1
Hogares y residencias de proteccion a la infancia y adolescencia

FASES ACTUACIONES

Contacto social y visitas

— Se mantendra la actividad fisica al aire libre de acuerdo con la resolucion, de 3 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por la que se regulan los desplazamientos y la actividad fisica al aire libre de los nifios,
nifias y adolescentes bajo la guarda o tutela de la Generalitat durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, en
aplicacion de la Orden SNDU37/2020, de 25 de abril, y SND/380/2020, de 30 de abril, del Ministerio de Sanidad.

— Se garantizara el contacto con familiares si procede a través de medios telematicos.

— No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies de contacto frecuente del hogar o residencia.
— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid 19,
relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y uso de mascarillas.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, establecidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria
FASE 0 en aquellos nifios, nifias y adolescentes residentes que presenten sintomatologia compatible con Covid-19, y se dara aviso a la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Se prestara atencion especial a la desinfeccion de manos y suelas de calzado a la vuelta de las salidas de las personas residentes.
— Se realizara limpieza de objetos y enseres que procedan del exterior.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones de la residencia lo realizard el personal del mismo, atendiendo a lo establecido en ese
momento por las autoridades sanitarias.
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FASE 1

Contacto social y visitas

— Se realizaran actividades fisicas deportivas y salidas de acuerdo con la normativa vigente en este momento.

— El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes y familiares en distintos dmbitos territoriales estara
condicionada a que las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las
restricciones de movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

— El equipo educativo programara las visitas de familiares atendiendo a un maximo diario del 20 % de las personas residentes, con un
limite maximo de 3 personas que accederan a la visita de una en una excepto en el caso de personas convivientes.

— Las visitas se realizaran en los lugares del hogar o residencia habilitados a tal fin, con preferencia de espacios al aire libre (patios,
jardines, terrazas...) siempre que el hogar o residencia disponga de ellos dentro de su perimetro y sean de uso privativo, permitiendo
las garantias preventivas de distanciamiento e higiene, y cuando no existan restricciones de movilidad por razén de territorio.

— Se garantizara el contacto con familiares, si procede a través de medios telematicos, especialmente en aquellos colectivos
vulnerables o con patologias previas, o cuyos familiares se encuentren en territorio de diferente fase de desescalada.

— Inicio progresivo de talleres o sesiones grupales desarrolladas por el propio personal técnico u otras entidades, no pudiéndose
superar el maximo de 10 personas, siempre que se pueda garantizar el distanciamiento interpersonal y la seguridad.

Horarios de atencion
— Los horarios de atencion y visitas se adaptaran a las necesidades del hogar o residencia pudiéndose reducir el tiempo de estas
ultimas.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies de contacto frecuente del hogar o residencia.

— Se respetaran las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid 19,
relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla. No se producira contacto
fisico entre personas residentes y familiares, realizandose las visitas bajo la supervision de personal técnico.

— En el supuesto de visitas familiares se espaciara la realizacion de las visitas un minimo de 15 minutos, para la correcta limpieza/
desinfeccion y ventilacion de espacios.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Al entrar personas ajenas en las dependencias del hogar o residencia se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos
con solucion hodroalcohélica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla en caso de no llevar estos elementos de
proteccion consigo.

— Se debera tomar la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder al hogar o residencia. No
se permitira el acceso de familiares, si la temperatura corporal de los mismos alcanza o supera 37,5° C.

— No se utilizaran los aseos de la residencia por parte de personas ajenas a la misma, salvo que resultara estrictamente necesario y en
ese caso se procedera a su desinfeccion posterior.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, establecidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellos nifios, niflas y adolescentes residentes que presenten sintomatologia compatible con Covid-19 y se dara aviso a la Conselleria
de Sanidad Universal y Salud Publica.

— Se prestara atencion especial a la desinfeccion de manos y suelas de calzado a la vuelta de las salidas de las personas residentes.

— Se realizara limpieza de objetos y enseres que procedan del exterior.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones de la residencia lo realizara el personal de la residencia atendiendo a lo establecido
en ese momento por las autoridades sanitarias.

FASE 2

Contacto social y visitas

— Los nifios, nifias y adolescentes podran recibir una visita de familiares en los lugares del hogar o residencia habilitados a tal fin,
siempre con las garantias preventivas de distanciamiento interpersonal e higiene y seran programadas por el equipo educativo.

— Con caracter voluntario, y a criterio del hogar o residencia, los alumnos y alumnas de cursos terminales (4° de ESO, 2° Bachiller, 2°
FP grado medio y superior y tltimo afio de Ensefianzas de régimen especial), podran acudir a sus centros educativos de acuerdo con
los horarios y criterios establecidos en ellos. Asi mismo, podran acudir los alumnos de educacion especial, con caracter voluntario y a
criterio del hogar o residencia, si sus centros reabren sus instalaciones.

— Se podra realizar actividades de ocio (cines, museos, actividades culturales, deportivas, etc.) permitidas atendiendo a las
limitaciones de aforo y la distancia necesaria.

— Se podra ampliar el contacto social en grupos mas numerosos, en funcion de lo que marque la normativa estatal para la poblacion
general, con personas con una relacion estable en el tiempo, manteniendo en todo momento la medida de seguridad e higiene, asi
como la distancia social.

— Activacion de las salidas de fin de semana para los nifios y nifias y adolescentes, si procede, segtin el Plan de Proteccion, para
visitar el domicilio familiar si este se encuentra en el territorio de igual fase de desescalada, debiendo existir un compromiso tanto

de la familia para el cumplimiento de las recomendaciones sanitarias y siempre que no hayan personas vulnerables, ni se presenten
sintomas de Covid— 19.

— Adaptacion del nimero de participantes en los talleres o sesiones terapéuticas grupales desarrolladas por el propio personal técnico
u otras entidades.

— Se mantienen los horarios de atencion, sistema de citas previas, medidas de higiene en el recurso y de prevencion de las personas
trabajadoras y medidas de aforo de la Fase 1.




N
DIARI OFICIAL

Num. 8812 / 15.05.2020 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 16450

Contacto social y visitas

— Normalizacion progresiva del funcionamiento del hogar o residencia.

Medidas de higiene en el recurso

— Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

FASE 3 Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— Se cumplira, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.
Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad atendiendo a lo establecido en ese momento por
las autoridades sanitarias.
ANEXO II
Servicio de atencion diurna para personas menores de edad en situacion de riesgo
FASES ACTUACIONES
Contacto social y visitas
No habra contacto social salvo la atencion domiciliaria que ya se viniera realizando y/o en aquellos casos en los que se requiera.
Horarios de atencion
No se retoma en esta fase la asistencia presencial a las personas beneficiarias del servicio. No obstante, se continuara con el
seguimiento de forma telematica y/o presencial de aquellos casos que ya se viniera realizando o se requiera.
Medidas de higiene en el recurso
Se procedera a la limpieza y desinfeccion de los locales para comenzar la actividad presencial en las siguientes fases.
FASE 0 . . ., .
Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.
— Se debera tomar la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder al servicio de atencion
diurna. No se permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera 37,5° C.
— Utilizacion de mascarillas, guantes y solucion hidroalcoholica por parte de las personas profesionales
Acciones especificas
— El personal técnico y educativo continuara a disposicion de cualquier necesidad que les sea requerida por la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.
Contacto social y visitas
El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estaran condicionadas a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas tampoco sera posible el referido contacto social y visita.
Horarios de atencion
El personal técnico y educativo realizara un seguimiento adecuado de cada una de las personas usuarias de su servicio
preferentemente de forma telematica y de manera presencial solo en aquellos en los que se venia prestando cuando sea necesario y
previa cita.
Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.
— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
FASE 1 prevencion del Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y etiqueta

respiratoria.

— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias de la entidad colaboradora, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado
(silla, mesa...).

— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo de que resultara estrictamente necesario en cuyo caso
se procedera a su desinfeccion posterior.

— Al entrar la persona usuaria en las dependencias del Servicio se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con
solucion hidroalcoholica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla, en caso de que no llevar estos elementos de
proteccion consigo.

— Se tomara la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder a la sede del Servicio, no se
permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera los 37,5° C.

Medidas en materia de aforo

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado por el personal del servicio

— Se realizara una limpieza y desinfeccion diaria, los dias de funcionamiento del servicio, con especial atencion a las superficies de
contacto frecuente.
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FASE 2

Contacto social y visitas
Se realizara en los términos descritos en la fase 1.

Horarios de atencion

— Reactivacion de la actividad con cita previa en dos turnos, de mafiana y tarde.

— El servicio se prestara previa cita estableciendo grupos educativos de maximo 10 personas y con los mismos profesionales de
referencia en cada uno de los grupos educativos, teniendo en cuenta que las personas de los grupos educativos deben residir en zonas
de la misma fase.

Medidas de higiene y/o de prevencion para las personas trabajadoras
Se realizard en los términos descritos en la fase 1.

Medidas en materia de aforo
Se realizara en los términos descritos en la fase 1.

FASE 3

Contacto social y visitas
Se realizaran en los términos descritos en la fase I

Horarios de atencion
Tendencia hacia la normalizacion de la atencion presencial y activacion del servicio de comedor en funcion de la evolucion de la fase
anterior.

Medidas de higiene y/o de prevencion para las personas trabajadoras
Se realizara en los términos descritos en la fase 1.

Medidas en materia de aforo
Se realizara en los términos descritos en la fase 1.

ANEXO III
Residencias socioeducativas y convivencia con grupo educativo

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Contacto social y visitas

— Se mantendr4 la actividad fisica al aire libre de acuerdo con la resolucion, de 3 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por la que se regulan los desplazamientos y la actividad fisica al aire libre de los nifios
y nifias y adolescentes bajo la guarda o tutela de la Generalitat durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, en
aplicacion de la Orden SNDU37/2020, de 25 de abril, y SND/380/2020, de 30 de abril, del Ministerio de Sanidad.

— Se garantizara el contacto con familiares si procede a través de medios telematicos.

— No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies de contacto frecuente del hogar o residencia.
— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid 19,
relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, establecidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellas personas residentes que presenten sintomatologia compatible con Covid-19, y se dara aviso a la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Se prestara atencion especial a la desinfeccion de manos y suelas de calzado a la vuelta de las salidas de las personas residentes.
— Se realizara limpieza de objetos y enseres que procedan del exterior.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones de la residencia lo realizara el personal de la residencia atendiendo a lo establecido
en ese momento por las autoridades sanitarias.
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Contacto social y visitas

— Se realizaran actividades fisicas deportivas y salidas de acuerdo con la normativa vigente en este momento.

— El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes y familiares en distintos dmbitos territoriales estara
condicionada a que las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las
restricciones de movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

— El equipo educativo programara las visitas de familiares atendiendo a un maximo diario del 20 % de las personas residentes, con un
limite maximo de 3 personas que accederan a la visita de una en una excepto en el caso de personas convivientes.

— Las visitas se realizaran en los lugares del hogar o residencia habilitados a tal fin, con preferencia de espacios al aire libre (patios,
jardines, terrazas...) siempre que el hogar o residencia disponga de ellos dentro de su perimetro y sean de uso privativo, permitiendo
las garantias preventivas de distanciamiento e higiene, y cuando no existan restricciones de movilidad por razon de territorio.

— Llamadas diarias del personal técnico de la residencia a los y las adolescentes que estén cumpliendo el confinamiento en el
domicilio familiar.

— Inicio progresivo de talleres o sesiones terapéuticas grupales desarrolladas por el propio personal técnico u otras entidades, no
pudiéndose superar el maximo de 10 personas, siempre que se pueda garantizar el distanciamiento interpersonal y la seguridad.

— Retorno progresivo de los y las adolescentes que han guardado el confinamiento en su domicilio familiar.

Horario de atencion
Los horarios de atencion y visitas se adaptaran a las necesidades de la residencia socioeducativa, pudiéndose reducir el tiempo de
estas ultimas.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies de contacto frecuente del hogar o residencia.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid 19,
relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla. No se producira contacto

FASE1 fisico entre personas residentes y familiares, realizandose las visitas bajo la supervision de personal técnico.
— En el supuesto de visitas familiares se espaciara la realizacion de las visitas un minimo de 15 minutos, para la correcta limpieza/
desinfeccion y ventilacion de espacios.
— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.
— Al entrar personas ajenas a la residencia se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con solucion hidroalcohdlica
que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla en caso de no llevar estos elementos de proteccion consigo.
— Se debera tomar la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder a la Residencia o grupo
educativo. No se permitira el acceso de familiares si la temperatura corporal de los mismos alcanza o supera 37,5° C.
— No se utilizaran los aseos de la residencia por parte de personas ajenas a la misma, salvo que resultara estrictamente necesario y en
ese caso se procedera a su desinfeccion posterior.
— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, establecidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellas personas residentes que presenten sintomatologia compatible con Covid-19 y se dara aviso a la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica.
— Se prestara atencion especial a la desinfeccion de manos y suelas de calzado a la vuelta de las salidas de las personas residentes.
— Se realizara limpieza de objetos y enseres que procedan del exterior.
Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias.
Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones de la residencia lo realizara el personal de la residencia atendiendo a lo establecido
en ese momento por las autoridades sanitarias.
Contacto social y visitas
— Las personas jovenes y adolescentes podran recibir una visita de familiares en los lugares de la residencia socioeducativa habilitados
a tal fin, siempre con las garantias preventivas de distanciamiento interpersonal e higiene y seran programadas por el equipo
educativo.
— Retorno de los y las adolescentes que han guardado el confinamiento en su domicilio familiar.
— Activacion de permisos de los y las adolescentes para visitar el domicilio familiar si este se encuentra en el territorio de igual
FASE 2 fase de desescalada, debiendo existir un compromiso tanto de la familia como del o la adolescente para el cumplimiento de las

recomendaciones sanitarias y siempre que no hayan personas vulnerables, ni se presenten sintomas de Covid— 19.

— El nimero de permisos para visitar el domicilio familiar estara determinado por la posibilidad de cada residencia de poder
establecer medidas de seguridad al regreso de los mismos.

— Adaptacion del nimero de participantes en los talleres o sesiones terapéuticas grupales desarrolladas por el propio personal técnico
u otras entidades.

Se mantienen los horarios de atencion, sistema de citas previas, medidas de higiene en el recurso y de prevencion de las personas
trabajadoras y medidas de aforo de la Fase 1.
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FASE 3

Contacto social y visitas
Normalizacion progresiva del funcionamiento de la residencia socioeducativa.

Medidas de higiene en el recurso
Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad atendiendo a lo establecido en ese momento por
las autoridades sanitarias.

ANEXO IV
Programas de medio abierto

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Contacto social y visitas

— Seguimiento de las medidas a través de llamadas o medios telematicos.
— No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

— Limpieza y preparacion de los locales para comenzar la actividad.

FASE 1

Contacto social y visitas

— Reactivacion progresiva del servicio. Inicio

— Seguimiento de las medidas a través de llamadas o medios telematicos.

— Solamente en los casos de ilocalizacion telefonica o telematica se podra realizar visita domiciliaria, guardando las medidas de
seguridad pertinente.

— Atencion presencial, y reuniones con el o la joven, guardando las medidas preventivas de distanciamiento e higiene, en la sede de la
entidad o dependencias municipales.

— Inicio progresivo de talleres o sesiones terapéuticas grupales desarrolladas por el propio personal técnico u otras entidades, no
pudiéndose superar el maximo de 10 personas, siempre que se pueda garantizar el distanciamiento interpersonal y la seguridad.

Horarios de atencion
— Los horarios de atencion se adaptaran, en su caso, al horario laboral de la persona en cumplimiento de la medida.
— Las visitas y reuniones de seguimiento con el o la joven deberan desarrollarse con la minima duracion posible.

Sistema de gestion de citas previas
— Mediante cita previa con las personas usuarias se concertaran las visitas y reuniones de seguimiento, garantizando en todo momento
las medidas de seguridad.

Medidas de higiene en el recurso

— Se extremara la limpieza y desinfeccion de las instalaciones de la entidad colaboradora en la ejecucion de las medidas judiciales
prestando una especial atencion a los siguientes aspectos:

— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla.

— Antes de entrar el o la joven, y en su caso la persona familiar acompafiante, se le tomara la temperatura corporal mediante
dispositivo laser. No se permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera 37,5° C.

— Al entrar la persona usuaria en las dependencias de la entidad se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con
solucion hidroalcohoélica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla en caso de no llevar estos elementos de
proteccion consigo.

— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias de la entidad colaboradora, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado
(silla, mesa...).

— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo de que resultara estrictamente necesario y en ese
caso se procedera a su desinfeccion posterior.

— Durante la estancia en las instalaciones de la entidad, la persona usuaria no podra utilizar objetos comunes de uso comun tales como
revistas, libros...

— El tiempo de permanencia de las personas usuarias en las dependencias de la entidad sera el estrictamente necesario.

— En los dias de apertura de las instalaciones, se realizara una limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies
de contacto frecuente.

— Se ventilaran adecuadamente las instalaciones.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad.
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Contacto social y visitas
— Seguimiento de las medidas a través de llamadas o medios telematicos, visitas y reuniones con el o la joven, guardando las medidas
preventivas de distanciamiento e higiene.

FASE 2 — Adaptacion del nimero de participantes de talleres o sesiones terapéuticas en grupos desarrolladas por el propio personal técnico u
otras entidades.
Se mantienen los horarios de atencion, sistema de citas previas, medidas de higiene en el recurso y de prevencion de las personas
trabajadoras y medidas de aforo de la Fase 1.
Contacto social y visitas
— Normalizacion de actuaciones
Horarios de atencion
— Los horarios de atencion y citas seran los habituales.
Medidas de higiene en el recurso
— Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
FASE 3 autoridad sanitaria.
Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.
Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad segun lo establecido en ese momento por las
autoridades sanitarias.
ANEXO V
Servicio de punto de encuentro familiar de proteccion de la infancia y la adolescencia.
FASES ACTUACIONES
Contacto social y visitas
No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.
Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.
Medidas de higiene en el recurso
FASE 0 &

— Limpieza, desinfeccion y preparacion de los locales para comenzar la actividad.
— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

Acciones especificas
Se realizaran llamadas de seguimiento a tres y apoyo, asi como videollamadas al objeto de facilitar el contacto entre el nifio, nifia o
adolescentes y la persona con la que tiene establecido el régimen de visitas.
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Contacto social y visitas

El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estaran condicionadas a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.

Sistema de gestion de citas previas

— El servicio se prestara en los términos descritos en esta fase mediante la programacion semanal de las visitas y demas actuaciones
con un sistema de cita previa, procurando que en todo momento se garanticen las medidas de seguridad.

— El registro acreditativo de las entradas y salidas lo efectuara el propio personal del servicio.

Medidas de higiene en el recurso

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y etiqueta
respiratoria.

— El tiempo de permanencia en las instalaciones de los PEF sera el estrictamente necesario.

— Durante la estancia en el PEF, no se podra hacer uso de los juguetes existentes en la zona amable, no obstante cada nifio, nifia o
adolescente podra llevar consigo un objeto (juguete, pinturas, libro, etc.) para su uso propio.

— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias de la entidad colaboradora, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado

FASE 1 .
(silla, mesa...).
— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo de que resultara estrictamente necesario, debiendo
procederse en tal caso a la correspondiente desinfeccion tras cada uso.
— Al entrar la persona usuaria en las dependencias del Punto de Encuentro Familiar se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara
las manos con solucion hodroalcohodlica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla, en caso de que no llevar estos
elementos de proteccion.
— Se tomara la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder al Punto de Encuentro Familiar.
No se permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera 37,5° C.
Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado por el personal del servicio
— Se realizara una limpieza y desinfeccion diaria, los dias de funcionamiento de los PEF, con especial atencion a las superficies de
contacto frecuente.
Acciones especificas
— Se realizaran llamadas de seguimiento y apoyo a 3, personas técnicas del Punto de encuentro familiar, persona menor de edad y
persona que tiene concedido el régimen de visitas asi como con las personas que estén acogiendo al nifio o nifia, sin perjuicio de la
coordinacion con resto de personal técnico o profesional que corresponda.
— Se realizaran videollamadas al objeto de facilitar el contacto entre el nifio, nifia o adolescentes y la persona con la que tiene
establecido el régimen de visitas.
— Inicio progresivo de intercambios y visitas presenciales en el PEF segtin criterios de preferencia que se establezcan, siempre y
cuando a las personas usuarias no presenten patologias previas y a las que no les resulte aplicable alguna restriccion de movilidad en
los términos descritos en el apartado de contacto social de esta fase.
Contacto social y visitas
El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estaran condicionadas a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.
Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.
Sistema de gestion de citas previas
Se realizara en los términos descritos en la fase 1
Medidas de higiene en el recurso

FASE 2 Se mantendran las medidas previstas en la fase 1

Medidas en materia de aforo

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado por el personal del servicio.

— Se realizara una limpieza y desinfeccion diaria, los dias de funcionamiento de los PEF, con especial atencion a las superficies de
contacto frecuente.

Acciones especificas

— Continuacion de la progresion en intercambio y visitas presenciales con posibilidad de simultanear en el mismo momento tantas
visitas como permitan los espacios y siempre que se cumplan las medidas de distanciamiento interpersonal y seguridad.

— Se mantendran las llamadas o videollamadas a tres en especial con personas pertenecientes a colectivos vulnerables o patologias
previas, asi como con aquellas a las que les sea aplicable alguna restriccion de movilidad de acuerdo con lo expresado en el apartado
de contacto social de esta fase.
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FASE 3

Contacto social y visitas

— El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estara condicionada a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

— Normalizacion de actuaciones.

— Inicio de entrevistas de recepcion.

Horarios de atencion
Se cumpliran los horarios establecidos en el acuerdo de accion concertada que rigen la gestion del servicio.

Medidas de higiene en el recurso
Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad segun lo establecido en ese momento por las
autoridades sanitarias.

ANEXO VI
Puntos de encuentro familiar judiciales.

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Contacto social y visitas

— Llamadas de seguimiento y apoyo, asi como videollamadas a tres, al objeto de facilitar el contacto entre el nifio, nifia o adolescentes
y la persona con la que tiene establecido el régimen de visitas.

— No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

— Limpieza y preparacion de los locales para comenzar la actividad.
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Contacto social y visitas

— Reactivacion progresiva del servicio.

— Inicio de los intercambios y activacion progresiva de las visitas tuteladas, segun las resoluciones judiciales y programacion y
disponibilidad del Punto de Encuentro Familiar (PEF).

— Se mantendran las llamadas o videollamadas a tres en especial con personas pertenecientes a colectivos vulnerables o patologias
previas.

— El contacto social y las visitas presenciales entre personas usuarias de distintas fases territoriales de desescalada, estara
condicionado a que las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las
restricciones de movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

Horario de atencion

— Se modifica los horarios de atencién: miércoles y viernes de 16:45 hs a 20:30hs, jueves de 9,30 hs a 12,30hs y 16:45 hs a 20:30hs,
sabados de 9:15hs a 12:30hs y domingos de 18,30 hs a 21,00hs.

— Se podra reducir el tiempo de las visitas tuteladas y la duracion de los intercambios.

Sistema de gestion de citas previas

— El sistema de gestion de citas previas con las personas usuarias se realizara en funcion de la nueva programacion de los PEF,
garantizando que en todo momento se respeten las medidas de seguridad.

— El registro acreditativo de las entradas y salidas lo efectuara el propio personal del servicio.

Medidas de higiene en el recurso
Se extremara la limpieza y desinfeccion de las instalaciones prestando una especial atencion a los siguientes aspectos:
— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de

FASE 1 seguridad.
— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla.
— Se debera tomar la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder al Punto de Encuentro
Familiar. No se permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera 37,5° C.
— Al entrar la persona usuaria en las dependencias del PEF se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con solucion
hidroalcohdlica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla, en caso no llevar estos elementos de proteccion consigo.
— El tiempo de permanencia en las instalaciones de los PEF sera el estrictamente necesario.
— Durante la estancia en el PEF, no se podra hacer uso de los juguetes existentes en la zona amable, no obstante cada nifio, nifia o
adolescente podra llevar consigo un objeto (juguete, pinturas, libro, etc.) para su uso propio.
— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias del PEF, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado (silla, mesa...).
— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo de que resultara estrictamente necesario y en ese
caso se procederd a su desinfeccion posterior.
— En los dias de apertura de las instalaciones, se realizara una limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies
de contacto frecuente.
— Se garantizara una ventilacion adecuada de las instalaciones.
Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— Se cumplira, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.
Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado por el personal del servicio.
Contacto social y visitas
— Reactivacion progresiva del servicio.
— Siempre que se cumplan las medidas de distanciamiento interpersonal y seguridad se podra simultanear intercambios y visitas
FASE 2 tuteladas.

— Se mantendran las llamadas o videollamadas a tres en especial con personas pertenecientes a colectivos vulnerables o patologias
previas o con restricciones de movilidad.

Se mantienen los horarios de atencion, sistema de citas previas, medidas de higiene en el recurso de prevencion de las personas
trabajadoras y medidas de aforo de la Fase 1.
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FASE 3

Contacto social y visitas
— Normalizacion de actuaciones.
— Inicio de entrevistas de recepcion.

Horarios de atencion
Se mantendran los horarios de atencion salvo otras necesidades del servicio.

Medidas de higiene en el recurso
Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad segun lo establecido en ese momento por las
autoridades sanitarias.

ANEXO VII
Servicio de intervenciones técnicas en acogimientos familiares de nifios, nifias y adolescentes.

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Contacto social y visitas
No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.

Medidas de higiene en el recurso

— Limpieza, desinfeccion y preparacion de los locales para comenzar la actividad.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y etiqueta
respiratoria (mascarilla).

Acciones especificas
— Prestacion del servicio por medios telematicos y atencion telefonica.
— Atencion presencial con medidas de seguridad en situaciones urgentes o criticas.
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Contacto social y visitas

El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estaran condicionadas a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.

Sistema de gestion de citas previas
El servicio se prestara en los términos descritos en esta fase mediante la programacion semanal de las intervenciones y demas
actuaciones presenciales con un sistema de cita previa, procurando que en todo momento se garanticen las medidas de seguridad.

Medidas de higiene en el recurso

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y etiqueta
respiratoria (mascarilla).

— El tiempo de permanencia en las instalaciones de la sede del servicio sera el estrictamente necesario para el cumplimiento del
objetivo.

— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias de la entidad colaboradora, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado

FASE 1 .
(silla, mesa...).
— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo de que resultara estrictamente necesario debiendo
procederse en tal caso a la correspondiente desinfeccion tras cada uso.
— Al entrar la persona usuaria en la sede del servicio se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con solucion
hidroalcohdlica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla, en caso de no llevar estos elementos de proteccion
consigo.
— Se tomara la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder al Punto de Encuentro Familiar.
No se permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera 37,5° C.
— En relacion con las visitas domiciliarias, las personas técnicas que vayan a realizarlas con caracter previo al desplazamiento
deberan comprobar que su temperatura corporal no supera los 37,5°C, ademas se aseguraran de que en el domicilio no reside
ninguna persona afectada por coronavirus ni en cuarentena. Durante la visita se hara uso del correspondiente equipo de proteccion
individual.
Acciones especificas
— Inicio progresivo de la intervencion presencial en la sede de la entidad previa cita, priorizando los casos mas urgentes
consensuados con la Direccion Territorial correspondiente.
— Realizacion de talleres presenciales para grupos reducidos de no mas de diez personas siempre que sea posible el mantenimiento
de la distancia interpersonal y medidas de seguridad.
— Inicio progresivo de visitas domiciliarias con programacion previa y previa cita siempre y cuando las personas que residan en
el domicilio no se encuentren afectadas por Covid ni en situacion de aislamiento y no les resulte aplicable alguna restriccion de
movilidad en los términos descritos en el apartado de contacto social de esta fase.
Contacto social y visitas
El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estaran condicionadas a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.
Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.
Sistema de gestion de citas previas
Se realizara en los términos descritos en la fase 1
Medidas de higiene en el recurso

FASE 2 Se mantendran las medidas previstas en la fase 1

Medidas en materia de aforo

— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado por el personal del servicio.

— Se realizard una limpieza y desinfeccion diaria, los dias de funcionamiento de los PEF, con especial atencion a las superficies de
contacto frecuente.

Acciones especificas

— Continuacion de la progresion de la intervencion presencial en la sede de la entidad previa cita.

— Realizacion de talleres presenciales para grupos reducidos de no mas de diez personas siempre que sea posible el mantenimiento
de la distancia interpersonal y las medidas de seguridad.

— Continuacion de la progresion de visitas domiciliarias con programacion previa y previa cita siempre y cuando las personas

que residan en el domicilio no se encuentren afectadas por Covid ni en situacion de aislamiento y no les resulte aplicable alguna
restriccion de movilidad en los términos descritos en el apartado de contacto social de esta fase.
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FASE 3

Contacto social y visitas

— El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estara condicionada a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

— Normalizacion de actuaciones.

Horarios de atencion
Se cumpliran los horarios establecidos en el pliego de prescripciones técnicas del contrato que rige la gestion del servicio.

Medidas de higiene en el recurso
Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

ANEXO VIII
Servicio de intervenciones técnicas en materia de adopcion.

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Contacto social y visitas
No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.

Medidas de higiene en el recurso

— Limpieza, desinfeccion y preparacion de los locales para comenzar la actividad.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

Acciones especificas
— Seguimiento telematico de las adopciones constituidas y de las delegaciones de guarda con fines de adopcion.
— Intervenciones técnicas en materia de postadopcion por medios telematicos.
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FASE 1

Contacto social y visitas

El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estaran condicionadas a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten tnicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.

Sistema de gestion de citas previas
— El servicio se prestara en los términos descritos en esta fase mediante la programacion semanal de las intervenciones y demas
actuaciones presenciales con un sistema de cita previa, procurando que en todo momento se garanticen las medidas de seguridad.

Medidas de higiene en el recurso

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y etiqueta
respiratoria.

— El tiempo de permanencia en las instalaciones de la sede del servicio sera el estrictamente necesario para el cumplimiento del
objetivo.

— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias de la entidad colaboradora, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado
(silla, mesa...).

— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo que resultara estrictamente necesario, debiendo
procederse en tal caso a la correspondiente desinfeccion tras cada uso.

— Al entrar la persona usuaria en la sede del servicio se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con solucion
hodroalcoholica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla, en caso de que no llevar estos elementos de proteccion
consigo.

— Se tomara la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder al Punto de Encuentro Familiar.
No se permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera 37,5° C.

— En relacion con las visitas domiciliarias, las personas técnicas que vayan a realizarlas con caracter previo al desplazamiento
deberan comprobar que su temperatura corporal no supera los 37,5°C, ademas se aseguraran de que en el domicilio no reside
ninguna persona afectada por coronavirus ni en cuarentena. Durante la visita se hara uso del correspondiente equipo de proteccion
individual.

Acciones especificas

— Inicio progresivo de los seguimientos de las adopciones constituidas y de las delegaciones de guarda con fines de adopcion asi
como las intervenciones en materia de postadopcion presencialmente con criterios consensuados con la Direcciones Territoriales,
manteniendo los medios telematicos para la prestacion del servicio.

— Inicio progresivo de la formacion-valoracion de la idoneidad de las familias que se ofrecen para adoptar segun priorizacion de la
Direccion Territorial correspondiente (listados 1y 2 aprobados por el Consejo de Adopcion en cada sesion), para grupos reducidos
de un maximo de 10 personas con medidas de seguridad y distanciamiento social.

FASE 2

Contacto social y visitas

El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos &mbitos territoriales estaran condicionadas a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten tinicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

Horarios de atencion
El servicio se prestara en un horario flexible adecuado y compatible con las actuaciones especificas descritas en esta fase.

Sistema de gestion de citas previas
Se realizara en los términos descritos en la fase 1

Medidas de higiene en el recurso
Se mantendran las medidas previstas en la fase 1

Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado por el personal del servicio
— Se realizara una limpieza y desinfeccion diaria con especial atencion a las superficies de contacto frecuente.

Acciones especificas

— Continuidad de la progresion de los seguimientos de las adopciones constituidas y de las delegaciones de guarda con fines de
adopcion asi como las intervenciones en materia de postadopcion presencialmente con criterios consensuados con la Direcciones
Territoriales, manteniendo los medios telematicos para la prestacion del servicio.

— Continuidad de la progresion en la formacion-valoracion de la idoneidad de las familias que se ofrecen para adoptar segun
priorizacion de la Direccion Territorial correspondiente (listados 1y 2 aprobados por el Consejo de Adopcion en cada sesion), para
grupos reducidos de un maximo de 10 personas con medidas de seguridad y distanciamiento social.
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FASE 3

Contacto social y visitas

— El contacto social y las visitas presenciales entre personas residentes en distintos ambitos territoriales estara condicionada a que
las normas de movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de
movilidad afecten tnicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

— Normalizacion de actuaciones.

Horarios de atencion
Se cumpliran los horarios establecidos en el pliego de prescripciones técnicas del contrato que rige la gestion del servicio.

Medidas de higiene en el recurso
Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

ANEXO IX
Servicio de atencion telefonica a la infancia y adolescencia 116111

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

El servicio se continuara prestando las 24 horas los 365 dias al afio. Al ser un servicio en el que la atencion no se realiza de forma
presencial, se continfia prestando el mismo de forma telematica y no en la sede de la entidad.

FASE 1

Se realizara en los términos descritos en la fase 0

FASE 2

Se realizara en los términos descritos en la fase 0

FASE 3

Se continuara realizando en los términos descritos en la fase 0, salvo que por la evolucion favorable en las fases en la desescalada se
pudiera prestar el servicio en la sede de la entidad.

ANEXO X
Hogares de emancipacion

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Contacto social y visitas

— Se mantendra la actividad fisica al aire libre de acuerdo con la resolucion, de 3 de mayo de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas por la que se regulan los desplazamientos y la actividad fisica al aire libre de los nifios,
nifias y adolescentes bajo la guarda o tutela de la Generalitat durante la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, en
aplicacion de la Orden SNDU37/2020, de 25 de abril, y SND/380/2020, de 30 de abril, del Ministerio de Sanidad.

— Se garantizara el contacto con familiares si procede a través de medios telematicos.

— No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies de contacto frecuente del hogar.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid 19,
relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Se prestara atencion especial a la desinfeccion de manos y suelas de calzado a la vuelta de las salidas de las personas residentes.
— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, establecidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellas personas residentes que presenten sintomatologia compatible con Covid-19 y se daré aviso a la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica.

— Se realizara limpieza de objetos y enseres que procedan del exterior.

Medidas de higiene y/o prevencion para las y los trabajadores
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo debera respetar lo dispuesto por las autoridades sanitarias.
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FASE 1

Contacto social y visitas

— Se realizaran actividades fisicas deportivas y salidas de acuerdo con la normativa vigente en este momento.

— El contacto social y las visitas presenciales entre personas de distintos &mbitos territoriales estara condicionada a que las normas de
movilidad aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de movilidad afecten
unicamente a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

— Se garantizara el contacto con familiares, si procede a través de medios telematicos, especialmente en aquellos colectivos
vulnerables o con patologias previas, o que existan restricciones de movilidad.

— Inicio progresivo de talleres o sesiones grupales desarrolladas por el propio personal técnico u otras entidades, no pudiéndose
superar el maximo de 10 personas, siempre que se pueda garantizar el distanciamiento interpersonal y la seguridad.

— Incorporacion gradual a las responsabilidades domésticas que impliquen salidas del domicilio autorizadas en el marco de las pautas
generales (salidas a comprar, gestiones administrativas, etc.).

Horarios de atencion
— Los horarios de atencion se adaptaran a las necesidades del hogar de emancipacion.

Medidas de higiene en el recurso

— Se realizara limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies de contacto frecuente del hogar.

— Se deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la prevencion de Covid 19,
relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla.

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Al entrar personas ajenas en las dependencias del hogar se desinfectara las suelas de los zapatos, se lavara las manos con solucién
hodroalcohodlica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla en caso de no llevar estos elementos de proteccion
consigo.

— Se mantendran las medidas de aislamiento y control, establecidas por las instrucciones emitidas por la autoridad sanitaria en
aquellas personas residentes que presenten sintomatologia compatible con Covid-19 y se dara aviso a la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica.

— Se prestara atencion especial a la desinfeccion de manos y suelas de calzado a la vuelta de las salidas de las personas residentes.
— Se realizara limpieza de objetos y enseres que procedan del exterior.

Medidas de higiene y/o prevencion para las y los trabajadores
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
— El control de aforo debera respetar lo dispuesto por las autoridades sanitarias.

FASE 2

Contacto social y visitas

— Se podran realizar actividades de ocio permitidas (cines, museos, actividades culturales, deportivas, ...) atendiendo a las
limitaciones de aforo y la distancia necesaria, segun la normativa vigente.

— Se podra ampliar el contacto social en grupos mas numerosos, en funcion de lo que marque la normativa estatal para la poblacion
general, con personas con una relacion estable en el tiempo, manteniendo en todo momento la medida de seguridad e higiene, asi
como la distancia social.

Se mantienen los horarios de atencion, sistema de citas previas, medidas de higiene en el recurso y de prevencion de las personas
trabajadoras y medidas de aforo de la Fase 1.

FASE 3

Contacto social y visitas
— Normalizacion progresiva del funcionamiento del hogar.

Medidas de higiene en el recurso
— Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
— Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
— El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad atendiendo a lo establecido en ese momento por
las autoridades sanitarias.

ANEXO XI
Programa Mentora (unidades externas de emancipacion,).

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Contacto social y visitas

— Prestacion del servicio por medios telematicos y atencion telefonica.
— No habra contacto social ni visitas presenciales durante esta fase.

— Limpieza y preparacion de los locales para comenzar la actividad.




N
DIARI OFICIAL

Num. 8812 / 15.05.2020 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 16464

Contacto social y visitas

— Inicio de la reactivacion progresiva del servicio.

— El contacto social con personas usuarias en distintos 4ambitos territoriales estara condicionada a que las normas de movilidad
aplicables a cada territorio permitan el desplazamiento de las mismas. En caso que las restricciones de movilidad afecten inicamente
a una de las partes implicadas no sera posible el referido contacto social y visita.

— Seguimiento, apoyo y orientacion a través de llamadas o medios telematicos.

— Atencion presencial, y reuniones con el o la joven, guardando las medidas preventivas de distanciamiento e higiene.

— Inicio progresivo de talleres o sesiones grupales desarrolladas por el propio personal técnico u otras entidades, no pudiéndose
superar el maximo de 10 personas, siempre que se pueda garantizar el distanciamiento interpersonal y la seguridad.

Horarios de atencion

— Las unidades externas de emancipacion prestaran el servicio de lunes a viernes, ambos dias incluidos, tanto en jornada de mafiana
como de tarde, garantizandose que la jornada vespertina permita respetar los horarios laborales de las personas usuarias.

— Las visitas y reuniones de seguimiento con el o la joven deberan desarrollarse con la minima duracion posible.

Sistema de gestion de citas previas
Mediante cita previa con las personas usuarias se concertaran las visitas y reuniones de seguimiento, garantizando en todo momento
las medidas de seguridad.

Medidas de higiene en el recurso
— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y mascarilla.

FASE 1 . ~ . . - I .
— Antes de entrar el o la joven, y en su caso persona acompafante, se le tomara la temperatura corporal mediante dispositivo laser. No
se permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera 37,5° C.
— Al entrar la persona usuaria en las dependencias de la entidad se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con
solucion hodroalcohdlica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla en caso de no llevar estos elementos de
proteccion consigo.
— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias de la entidad colaboradora, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado
(silla, mesa...).
— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo de que resultara estrictamente necesario y en ese
caso se procedera a su desinfeccion posterior.
— Durante la estancia en las instalaciones de la entidad, la persona usuaria no podra utilizar objetos comunes de uso comun tales
como revistas, libros...
— El tiempo de permanencia de las personas usuarias en las dependencias de la entidad sera el estrictamente necesario.
— En los dias de apertura de las instalaciones, se realizara una limpieza y desinfeccion diaria, con especial atencion a las superficies
de contacto frecuente.
— Se ventilaran adecuadamente las instalaciones.
Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente y las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias.
Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad.
Contacto social y visitas
— Seguimiento de las medidas a través de llamadas o medios telematicos, atencion presencial de apoyo y orientacion, guardando las
medidas preventivas de distanciamiento e higiene.
FASE 2 — Adaptacion del nimero de participantes de talleres o sesiones en grupos desarrolladas por el propio personal técnico o de otras
entidades, siempre garantizando la distancia interpersonal y las medidas de seguridad.
Se mantienen los horarios de atencion, sistema de citas previas, medidas de higiene en el recurso de prevencion de las personas
trabajadoras y medidas de aforo de la Fase 1.
Contacto social y visitas
Normalizacion de actuaciones
Horarios de atencion
Los horarios de atencion y citas seran los habituales.
Medidas de higiene en el recurso
Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la
FASE 3 autoridad sanitaria.

Medidas de higiene y/o prevencion para las personas trabajadoras
Se debera cumplir, en todo caso, con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente, y las medidas
establecidas en ese momento por las autoridades sanitarias.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones lo realizara el personal de la entidad segun lo establecido en ese momento por las
autoridades sanitarias.
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ANEXO XII

Servicio de atencion psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes victimas de abusos sexuales del sistema de proteccion

FASES

ACTUACIONES

FASE 0

Horarios de atencion

— Se mantienen los horarios de atencion previos a la crisis sanitaria, dejando entre sesiones el tiempo suficiente para que no coincidan
las personas usuarias. En todo caso, nunca debe haber mas de una persona en la sala de espera.

— La duracion de las sesiones sera a criterio de las personas profesionales.

Sistema de gestion de citas previas
El servicio se prestara mediante la programacioén semanal de intervenciones y sesiones de tratamiento con un sistema de cita previa.

Medidas de higiene en el recurso

— La distribucion de espacios podra modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la distancia interpersonal de
seguridad.

— Las personas usuarias deberan respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas por las autoridades sanitarias para la
prevencion de Covid 19, relativas al mantenimiento de una distancia de seguridad de dos metros, higiene de manos y uso de
mascarillas.

— Tras abandonar la persona usuaria las dependencias de la entidad colaboradora, se desinfectara el mobiliario que hubiera usado (silla,
mesa...).

— No se utilizaran los aseos del servicio por parte de las personas usuarias, salvo de que resultara estrictamente necesario en cuyo caso
se procederd a su desinfeccion posterior.

— Al entrar la persona usuaria en las dependencias del servicio se desinfectara la suela de los zapatos, se lavara las manos con solucion
hidroalcohdlica que se pondra a su disposicion y se le dotara de mascarilla, en caso de que no llevar estos elementos de proteccion
consigo.

— Se tomara la temperatura corporal mediante dispositivo laser a todas las personas antes de acceder a la sede del servicio. No se
permitira el acceso si la temperatura corporal alcanza o supera los 37,5° C.

Medidas en materia de aforo
El control de aforo y acceso a las instalaciones sera realizado por el personal del servicio.

Acciones especificas

— Aumento de las citas programadas de acuerdo con las necesidades detectadas en las personas beneficiarias, siendo el orden de
citacion dicha necesidad.

— En caso de imposibilidad de concertar citas presenciales al convivir la persona beneficiaria con personas especialmente vulnerables o
por cualquier otra causa justificada, se realizaran video-llamadas o contactos telefonicos de seguimiento y apoyo.

FASE 1

Horarios de atencion
Se realizara en los términos descritos en la fase 0.

Sistema de gestion de citas previas
Se realizara en los términos descritos en la fase 0.

Medidas de higiene en el recurso
Se realizara en los términos descritos en la fase 0.

Medidas en materia de aforo
Se realizara en los términos descritos en la fase 0.

Acciones especificas
Reactivacion progresiva del servicio de atencion presencial.

FASE 2

Horarios de atencion
Se mantienen los horarios de atencion previos a la crisis sanitaria, pudiendo coincidir en la sala de espera personas de diferente nticleo
convivencial siempre y cuando se mantenga distancia minima de dos metros.

Sistema de gestion de citas previas
Se realizara en los términos descritos en la fase 0.

Medidas de higiene en el recurso
Se realizara en los términos descritos en la fase 0.

Medidas en materia de aforo
Se realizara en los términos descritos en la fase 0.

Acciones especificas
Normalizacion de la atencion presencial previa cita.
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Horarios de atencion
Normalizacion de actuaciones.

Medidas de higiene en el recurso

FASE 3 Se mantendran las medidas de distanciamiento interpersonal, de higiene y de seguridad, establecidas en este momento por la autoridad
sanitaria, asi como con las obligaciones de prevencion de riesgos establecidas en la legislacion vigente.

Acciones especificas
Normalizacion de la atencion presencial y programacion e inicio de la formacion dirigida a profesionales de la red publica.
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